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1. CONTEXTE

Depuis |l a promulgati of®0@2e lea Ipairtmaluddehe dre 23@33
U |la Responsabilitd Soci dtale des Entreprises (
recherche | ocale et par tlilWocepmemito nrDeanoféolricogue o s tle st
pays fait face U des grands daps &conomiques tel
U la dadgradation environnemeenteallgUiesahnlila | me rdtdey r he
bi odi vieerssietndt repri ses sont i nclU tlée sc oUnnpuanratuat gde rl olc
empl oyas et U .| eDuer sl ap asrotretedl io peti®lre sd edso i pvreantti qu e s

especdrmamdt |lWbHenvironnement sans pour autant per

-

exigences du davedlao Repesmemts abuirldldlde.Soci atale des
aujourdWhui un levier stratagiqgue permettant de
et prtdisem vhe | Wenvironnement, confor madment aux g
aux orientations de |l a norme | SO 26000. Dans cet
uni guement <comme une <contrainte raglemdmrt ade e,
transformation organisationnelle pour | es entrep
En intagrant | es praoccupations sociales, enviro
gouvernance et | eurs pratiques de gestion, |l es e
en craant de |l a valeur pouwrmntlelde (sCamlblod |de 1196901 s
favorise adagalement une meill eure adaptation aux

n daveloppement plus inclusif et durable (Por

____________________________________ -

| Aconomi

................................................

Y

Soci §

Semmm—————

?

Davel oppement ir
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Pour Madagascar, 30 entreprises ont &ata enregi st

de | Wintdagratsieom dle |l uRSPodld Cegeaedganar dakes, a¢ar

dapni sR8Et nllant pas &ata claires ni n'intagraient
durablCertes, depuis 2023, |l es politiques et | es
U suivre pour | Wapplication dleutetomisgepénsauvi e
reste cbampRSeExe.st un concept multidi mensionnel et
d&limitation consensuelle de son contenu. Di A&re
l a complexitd de ce concept, dWo&s|l eassbicmidess Uc
notion dues U | Wabsence dWun corps thaorique cap
RSEOo(u ak i2f0Lla4 )n.or me i nternationale |1 SO 26000, con:
desnteeprises (RSE), a ata alaborae par consensus:
de 40 organisations international es. Reprasent an
vise U concilier |l e davel oppreinvedn ta pdiu rdaeb If ea vaowd cs elr
de valeur U |l a fois Cepprohaasmtb,]l emaltgré&nitad!| ¢i spos
en place pour favoriser un aquilibre entre pays
eAective du mendiepdi demeans des pays mar gihl@al i s a
paycsl assda par mi | es pflaist pfaaucver e mdwl tmiopnldees obst a

aux autres et constituant un fort cercle vicieux
des composantes du davel oppement durable.

Par aill eur s, | es i nitiatives i nternational es |
dgalement |l e rdle du secteur priva dans |l a prom
projet de mise en Ouvre du ECmpuyd& pomdlial Gld2z, lwi D
U encourager | Wintadgration des services environn
naturell es au sein des pratiques des entrepri s

| Wengagement du 9edtseunapgrionad deansaclomystames et

de davel oppement aconomique plus durables.

Dans cette optique, | e pradasent manuel propose un
l es entreprises oparant U Madagascar dans | a pl e
dadamarches de Responsabilitada Soanitatsadre Ides [Emime
davel oppement durable et sur | es recommandations
vise U fournir un cadre structurada permettant aux
cohd&rente | es di me ncsiiad ness dect o neonnviiqgruoensn,e neeont al es d
|l eurs pratiques de gestion.
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2. A PROPOSDU M ANUEL

2.1. Objectif s

Dans un contexte marqua par |l e renforcement du
Soci atale des Entreprises ( RSE) U Madagascar €
environnementaux et socilauxr odces eprr &sre nino dralneu ed p
per mettant dWaccompagner | es entreprises dans | a
suivi de | eurs QCe mmadéalees tRiISEnt compte des raal it
environnementales du contexte malgache et sWlappu
i mpl ant ae U Madagascar apn dWillustrer | Wopar
respdrnsald soci atale.

Plus spacipquement, Ide manuel a pour objectifs

- identiper et structurer |l es p
|l a ReSrE,t enant compte des exigence

attentes des di Adrentes parties g

- orienter |l es entreprises dans
de | eur gouvernance et de dperurcu ues
un l evier stratagique de perf

environnemental e ;

appuyer |l a mise en Oduvre et U
travers | Wutilisation dWi ndicatet

| Weacacitada et |l es impacts des act

favoriser | Wapprenti ssage et
prati guesn RBpSEE,mett ant aux entrepr
| eurs actions en fonction des ras

des parties prenantes.

vevy

m.-
o
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2.2. Cibles du manuel

Le prasmewdlladresse aux acteurs impliguas dans | a
et | Wamalioration des déadmarches de Responsabilit
Il constitue un outil dWorientationtaastimdagr ac
principes du davel oppement durabl e dans l eur s

dWentreprise.

Yo ce titre, ce modahbhexest destind notamment
T Entreprises ipnrtidrdeesssdes U intdgrer | a Responsa
sein de l eur stratagie et de |l eur s pratiqu

performance &conomique tout en contribuant a

de | Weenmwe nrto n;n

f Dirigeanresponsables internes des entreprise:
RSE, responsabl es des ressources humai |
environnemehaangéas, de |l a planipcation, de | a
initiatives |ides U |l a responsabilitda socidtze
T Organi saptrioofnesssi onnel | es et sectorielles (a
chambres de commerce, fadairmtamess defparsiloar

de pratiques responsables et durables au seir

T I'nstit wptuibdisgues et organi smes dWappui (adm
agences gouvernemental es, organi sations non
techniques eti mpddmwidesr d)ains | a promotion de |

dur abde |let conservation des ressources nature

f Chercheuaoomsnsul tant $§ ntedr eesxspdesr t par | Wanal yse,

o

| Wavaluation des damarches de responsabilita
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2.3. Limites et champ de couverture du modele

En tant que guide dWorientation, | e modale propo

di AArents types dWentreprises et U une diversitaé

requiert une certaine lielxsi,billest ar eacponmndalthaddaat pitoenrs
aux raalitadas spacipgqgues de <chaque entreprise,
environnement al propre U Madagascar.

Dans cette optique, l e modale opadrationnel pr ase
pga, mais plutdt comme une approche avolutive,

temps en fonction des besoisesdepalrtlértsr prinaatert

U fournir un cadre de rd&farence permettant dWacec

progressive des damarches de Responsabilitda Soc
compte de |l a ditves sorn qaniesatcioomnreel s et instituti
Apn de faciliter cette damarche, |l e modal e propo
T Legrincipes fondamentaux de | a Respomasabil it &
gue | es bases conceptuelles permettant de <co
RSE et |l eur |lien avec | es objectifs du davel c

T Unestructure mathodol ogique pour | Wintagratio

| Wentrepmpsenant di AArentes phases et A&tapes

l a mise en Ouvre et |l e sui vi des actions RSE

T Uneréasentation structurae des ,doapmn nddtlaiddler

entreprises U identiper |l es axes prioritaire:
de | eurs parties prenantes ;

T Desrientations relatives U | Wutilj smerin mat dalnn
dWavaluer | Weacacita des initiatives mi ses
dconomiqgues, sociaux et environnementaux ;

Powmre pas anmaonugedlder t ®i nes descriptions dataill aes
gue des exemples dWapplication pourront atre dav
ou dans des travaux futur s. 2w cet ehAet , umd exempl
est préasentda dans un document distinct, basa s

badanadpciaire du projet de mise en Oduvre du Cadre
Ce cas dWatudeon |l dbpé&taei ¢ Waplpllé cdai modal e dans |
privae oparant U Madagascar et engagae dans | Wi

Soci atale des Entreprises (RSE).
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2.4. Structure et utilisation du manuel

La construction du modale RSE repose sur une a
plusideapes successives couvrant | Wensemble du cy
orientations, pl anipcation, gouvernance, mi se ¢
correspond U un niveau spacipgue chWaameinkcse gdto bcad
U la soliditad du modal e. Le prasent manuel est
permettant de passere d@ Il Haaotdilenxi @marsatriadrrme Iqlue
maétrisae.

Pour sWadsaurelradreldllo®dr ati onnal itd du modale pro
systamati quement associde U wune Procadadure Opara
ProcekiluodPe) dataill d&e, prasentade en annexe. Cette
strat dame quesmeur ent pas conceptuell es, mai s quw
dWapplication préacises, homoganes et reproductib
processus renforce | adcluirsiisbei Iliat daminsdet heond odl uovgrieq ueet,

o o . . .
rafarence structurant pour | e pilotage, |l e suivi

Procédure Opérationnelle
Standardisée (Standard

Operating Procedure) ou
SOP par processus
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3. PRESENTATION DE LA RESPONSABILITE
SOCIETALE DES ENTREPRISES, UNE INITIATIVE
PLUS QUE DURABLE

gk x:;\ﬂ :
3 ’ A’. g g . 37 \ &l

'xpl‘;)Hiatio de Floribis,
3.1 Définition de la RSE

La Responsabilitda Sociatale des Entreprises (R
organi sations dWi nt dgrer vol ont airement |l es pr
at hiqgues dans leurs activitas ettelseurCse icmtnecreapctt
progressivement construit U travers plusieurs co
T 1a th&dorie des parties prenantes, fondement
Donterwill, 2005 ; Capron & Quairel, 2007)
T l'es thdories -snstbtagiqonesl héde ;

T 1a th&dorie de |l a dadpendance aux ressources.

Ces approches sont assocides U trois grandes ac
Society et Social |sstieaMandypyemdtat g¢ &ehadr onul tip

modales proposas dans la Ilittarature (Seéehi, 19
OWBri en, 2000 ; Duri f, 2006) , aucune dapnition
e

|l a publication de | a norme | SO 26000 n 2010.
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3.1.1. Selon la norme ISO 26000

Nor me de rafarence en termes de Responsabilitd s
RSE commdg adtremstponsabil it adUwWilbunke orignama ctag i oe e
de ses activitas sur |l a sociata et sur | Wenvir

transparent et athique qui
T contribue au daveloppement dursstlriee,dey | @o mprciis
" prend en compte |l es attentes des parties prer
f" respecte les lois en vigueur tout en &tant er
comportement ;
T est int&dgré& dans | Wensemble de | Worganisatior
Dans cette perspective, Epistein (1987) soulign

satisfaction des parties prenantes, nacessitant

daclinaison oparationnel | eotdieoncede ep evri fsd roma ndcoen ns

o

entreprises (PSE), qui traduit | es actions et r a

3.1.2. Autres définitions

Audel U de |l a norme |1 SO 26000, plusieurs organisa
proposent des dapnitions compl @&mentaires, relata
Worl d Business Council for Sulsa aR®Bbé =t
de | Wengagement de | Wentreprise U cont
l a qgualita de vie de ses employas, de

dans son ensembl e.

UN Gl obal ICamREtest associ ae au concep

pour |l a radussite U long terme et | a crdation

Commi ssion eurolp@aeR9E d2t01ddsni e comme

vilsis des esets qullell es exercent sur |l a soci
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3.1.3. Distinction entre RSE, mécénat et sponsoring

L&xSSe di AArencie bien &videmment des duvres car i
ont |l i eu seul ement quand | Wentreprise en ressen

mar keting et de gestion dWi mage. Isa R$NE adadraen tdrl

mani are stratdagique et transversale dans | es or¢
Claude (2005), ell e demande un changement de cul
collectif de tout | Wensemble du personnel

Lendcansastt dapni en tant gquWllappui matariel ou pn
activitas prasentant un intaret ganaral dans 1| es

Les entreprises font du macéanat /dg&fnedrsad edndinma gle c
communi cati on.

Lesponsogruiamngt U | ui dadsigne | Wensemble des action
apporte un soutien pnancier ou matariel U un &av
not amment publicitaire et sans pmigsesedd apdr tmogiep
des contreparties comme | a promotion des produi't

des badnapces pour sa notoriata et son image de m

3.1.4. Domaines fondamentaux de la RSE

LaRSEient en compte | ai mpanvtamae c e, des droits
relations et conditions de travail, de | "enviror
qguestions relatives aux consommateurs et de | ' en

Engagement
Sociétg]

39]
5
=
=
o
=
5
@
=
(0]
5
—t
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3.2. Historique de la démarche RSE

La Responsabilita Sociatale des Entreprises a cc
courant dWi daes phil osophiques et mor al es qui
transformation progressive des preatde eesntcroammreir

rel &t ant | es c¢hampemeartes ,des) va trtoenmteerse ratua lpd s dets 3

ddcenni es.

3.2.1. Fondements éthiques et environnementaux de la RSE (Avant 2000)

Avant l es annades 2000, la RSE repose essentieldl
initiatives ponctuelles portaes par |l es entrepr.i
rdglementaire, | WintdgritdichmaastbkesnaAabnasment b

i mmadi at s .

Durant cette pariode, l a RSE nlWllest pas encore st
EI | e sWinspire toutefois de praoccupations gl o
environnementalistes, prise de comsiciesncred |l @es o
internationales sur | e daveloppement durable, no
Elle pose ainsi | es bases dWune conception renou
uni gquement comme un acteur &aconomigue, mais auss

responsabl e

3.2.2. Structuration, normes internationales et consolidation des pratiques RSE
(2000k2015)

La pari kdel 52 n0adr gque une atape daterminante avec

cadres internationlaaaxnorme nh£6 GIed&bh&ald g Lo mpact de
Uni,eleets Objectifs du Mill anai.r eCemouradflaea eéd\vieell ssp m
repares mathodol ogiques et un |l angage commun aux

engagement s.

Durant cette phase, |l es entreprises renfiorcent e
T 1a formalisation des stratéagies RSE ;
T lWintroduction progpesasicverdy reporting extreé

T 1la prise en compte systamatique des droits ht

val eur responsables ;

T 1 Wdmergence dWapproches participatives avec

prenantes.
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Cette pariode marque | e passage dWactions isol ae
alignae sur |l es normes internationales. Ell e cor

vecteur dWamalioration de | ag epsetrifoonr ndaensc er igslqoubeasl.e

3.2.3. Intégration stratégique de la durabilité et renforcement des obligations

RSE (Depuis 2015)

Depuis 2015, ObWaecaptfisondededsdvel oppeémemul Dipablcat

crises climatigues et | a montdade des exigences de
stratagiqgue central. La dé&marche, autrefois | arg
de nouvelles obliirgasti eims aminglng memt anphaBdcieede 1 ey
Les dynamiques actuelles sont caractarisaes par
T 1 Wintagration de |l a durabilitd8 au cdur du moc
T 1la gédnéralisation des rapports de durabilit@
T 1 wali gnement des engagement s et des pl ans d

nati onal es;

T 1 arise en compt e des enj eux gl obaux : cl i
communaut &@s et transparence dans |l es chaénes
T l'e recourscaastuudtli@ancavec |l es parties prene

et | Wi mpact | ocal :
T 1le ddvel oppement dWi nnovations sociales, envi

la transformation durabl e.
Cette phase consacre |l a RSE comme un | evier de p

l ong ter me,r efsprodhds asdburl iltéd, | a transparence et | Wi

e des plantations

¥ Disposition/ amdnagement stratagigq




3.3. RSE et DD

La RSE et |l e Davel oppement Durabl e sont des con
courants de recherche, l eurs champs dWapplicati
entre ces deux conglepldsed elsa eRR*Hl dspodetmb oBspi | i er s
Dadvel oppemecddntDulrilHbdiwi ronnement, | e soci al et | W

Bien queckptRSEe ($9b6B¥t ori quement antéaarieur U ce
Durable (1987), |l a RSE reste aujourdUWhui souven

Davel oppement Durable aux entreprises et organis

Le concept de Daveloppement Durable bien que pl

plus tard et a fait amerger | a RSE actuell e. Exp
initialement dapni paenl h98 D mmomme oa Bm uchadvdlampmp
aux ganarations prasentes de satisfaire |leurs b

faire de&emhamesi-gni pe que nos choix auront une r1 as
arrijpatenfsants (ClLavienmceRt0O1l®d¢ . besoin et plus par
essentiels des plus dadnumnorsderu xiga ep Isu dilldgarea mideds e m 1
|l i mitat@oas deenbs technigues et sdee snuort rlea ocragpaand

Idnvironnement U rapondre aux b&887hs actuels et

Al ors que | e Daveloppement Durable (DD) vise | U
soci al et environnemental) U | Wachelle mondiale
sociatad, |l a Responsabilitd Soanfétdl eldes Entrcep
prm€ette di ABrence de di mensionnement entre | a R
notori data des termes : | e concept de Davel oppem
rapide dans | a Solca at é&r miivoll egi el e sRYE er est e d:
milieux acadamigues et managari aux.

Cependant , i convient de souligner que | a RSE ¢
l eur mi se en Ouvre au sein des entreprises, ce
dWoparationnalisati®Bm derss dewen caeppriolchesnvi ent (
davel oppement durable soit un objectif essent.i
damarche de responsabilitda sociatale. Sans pour
parenni t@ani uatei o ed P&GIAAd,cuddleqd) (1 S
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3.4. Parties prenantes

Comme | Wentreprise &volue dans un environnement
chaéne de production depuwi sl al Weepmpreov;i si anmpe ns®et
individus i mpliqgquas dans ce lux constitue un poi
Sel on Freeman, une tpoaurtt iger opurpeen aonut ei, n deisvti d«u  q Ui [
inluencda par |l a réadalisation dGebjechofisodepéampt
|l a perspective traditionnelle centrae uniquement
acteurs concerndas par | es activitas de | Wentrepr
La prise en compte des parties prenantes consti:t
de Responsabilita Sociatale des Entreprises (R
ninstrument al es ©, gui analysentpecdmmenatnc ke wd oba

| Worgani sation.

Exempl e

=5

producteur s,

APersonnel technique de | a aAPaysans prodwlcaregirde d

produits de transformati on TsaratanUna, membres
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3.4.1. Principales typologies des parties prenantes

De nombr eux auteurs ont proposd des classipcat
comprendre | es attentes deas sstoaukselsminde rpa.r nied etsy

dans la |littarature en management et en RSE.

T Parties prenantes pri:oaiypes deaparotli,e 1pPréeOnant
des actionnaires, sal ari as, clients, et four

processus aconomiqgue dans |l a mesure 08 il s We

9 Parties prenante®! ksesnandcaampeoss aes dWassoci at i
collectivitas territoriales, ONGP. Ell es son

dans | e cadre dWun contrat implicite ou moral

T Parties prenantes vol ontaires ou: eilstsemmtont ai
exposaes, volontairement, U certains risques
cadre dWun contrat, sauf celles involontaire:

contrat.

T Parties prenantes urgent esel Isemsnt s auntee sc¢ atlaygqg
per mettant dWidentiper | es facteurs de pui sse
| Wi nt&r et donnd& par | es managers U certains t
ressources en t eempsall9iomi)td (Mitchell
Le pouvoir datenu par des groupes dWacteurs est
a

o o

futures de | prme. La reconnaissanta éfagl ta omd ¢ @
| Wentreprise. Cette classipcation est dater minae

du statut de .« partie prenante

3.4.2. Autres classifications des parties prenantes

Certains auteurs proposent une |l ecture plus opa
catadgories &conomiques, pnanci ares,eti @dQiodyti ot
introdui sent notamment wune distinction utile en
S akehol der s:ida@nitdrdasctWwell Hent reprise par un |lien ¢
travail, | a prise de participation, |l e contrat d
actionnaires, clients, fourni sseur sd,Waetpl ¢ qauamc ide
modales fondads sur des indicateurs quantitatifs

S akeholders pachbphaspogueéesnt U une catdagorie du

dWi ndi vidus qui reprasentent des intarets tras v
retour | Wactivita de | Wentreprise (associsati ons,
|l ocales, concurrents, administrateur s?P).
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3.4.3. Synthése : typologie opérationnelle des parties prenantes

Pour wune Il ecture plus pratigue dans un manuel,

comme suit

TablleTayupol ogi e des parties prenantes

CATEGORI E TYPES

_ _ ®> petits porteurs in
Les actionnaires
®*> | nvestisseurs inst
®> Salari ds
Les parties prenante
®+> Syndicats

Cli dmtus ni sseur s

_ . Sodg aitants
Les partenaires opar
Banques

e

Compagnies dWassur

®> pouvoirs publics
®> | nstitutions inter
) _ ®> Organi smes spéci al
La communautd sociale
&> ONG
®> Communaut & environ
®> Soci &t & civile

Environnement natur el plutot un enjeu quWu
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3.5. Principes de la Responsabilité Sociéetale des  Entreprises

Pail ot (2005) souligne que |l a RSE reste wun con
clairement, en particulier lorsquWil sWagit de |
La publication de | a nor me rleSQc a2h630r0edn ta epte rpnai rst adge
nor me, la pnalitda de | a RSE est dWaccroétre | a

durable. Pour y parvenir, sept principes doivent

3.5.1. Redevabilité

Ce principe impose | '"assomption pleine et ent i
|l " environnement . 1 suggare | '"acceptation d'un

devoir de raponse correspondant .

La redevabilita impligqgue d'une part, pour la dir
des mandants de | '"'"organisation et d'autre part,

du respect de |l a | agi sl abviosnn @e¢s dautlaor irtsdgsl.e nleant
| i mpact gandaral de ses dacisions et activitas s
gue | e degrda jusqu' auquel |l " organi sation est col
qui en cstodnst, amAensi qu'envers |l a soci &t 88 en ganara
exerca et des circonstances.

En atant redevabl e, | " organi sat imegemeawerta swm il @mp &a
Le degréa de cette redevabilita peut varier mais

du pouvoir exercada. Lesuooganidaatisomanddrenasmntl| e
d"attention U la qualitd& de | eurs déacisions et d
fait d'assumer wune pratique fautive, de prendre
mener Iness paecrtmeot t ant d' aviter qu'elle ne se repr.
Cette responsabi:litda comprend donc

T la reconnesssapaetd de ses dacisions et actiyv

et | '"adaconomie, notamment des consaquences nac

<

I lWadopdteiso nactoiroresgpbbiuvespr dvenir toute ra&patitioc

invol ontaires et impravus.
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3.5.2. Transparence

La transparence des dacisions et des activitas a

est i mparative. Une di Ausion <cl aire, juste, exh
activitas, ai nsi gue de [, e ua sst erAeaq.usi s®eo nnlu'sacete
comprahensibilitda de ces informations poui | es
doi vent ®etre actualiséaes, factuel |l es et prasent
prenantes d'fgsseelr' ampacjudes activitas sur | eu
Toutefois, | e principe de transparence n''exige
conpdentielles ou protagades par des obligations
privae. La transparence s' applnitgsue: spaci pguement
T 1" objlet nature et | "' emplacement des activitas
T 1"ideatiodte participation de contrdle ;
T lerocessus dacisionnel (prise de dé&acision, a
roles, responsabilitas, redevabilitas et pouv
T I esor mes et critares d'avalwuation de |l a per

soci atale ;
7 I epser f or mances eAectives dans |l es domaines d
9 Il essources, montants et emplois des fonds ;

9 | eshets connus ou probables des d&cisions et &

| "' Aconomie et |l " environnement :

T 1"identdiepc otairdn es prenantes ainsi gue |l es c¢r |

di al ogue avec el l es.

3.5.3. Comportement éthique

Le comportement de toute entitada se fondeCessur | es
val eurs tradui sent |l e souci d'"autrui, des ani mat
traiter |l es impacts des dacisions sur |l es intara

La promotion active d'un comportement &thique pa

T ridentipcation et |l a daclaration des princip
9T I"&l aboration et | 'utilisation de structures
de dacision et |l es i nteractions ;

T rident, pcaadoption et | "application de st anc
social, es activitas et |l a prasente Norme int
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T "encouragement et |l a promotion du respect de

la dapnition et |l a communication des standard:
des f our ni-tsrsaiutrasnt ss oeuts manager s, tout en pras
T la préavention ou |l a rasolution des <conlits

comportements non athiques ;

T &t ablissement de macanismes de surveill ance
| &t hique ;

T la mise en place de dispositifs d'alerte séac.

comportements daviants ;

f la reconnai ssance et l e traitement des situat
ou contraire U | " &thique ;

T radoption des standards internationaux pour |
T le respectt rda @&rniemal (conditions de gardienna
transport) | orsque |l es activitas ont un i mpac

3.5.4. Reconnaissance des intéréts des parties prenantes

La reconnai ssance, |l a prise en considaration et
ndcessaires. Bien que | es objectifs puissent ini
me mbr es ou clients, d'" aut rietsuainmhdicvoildluesct o v e e ot
prenantes, possadent des droits et expriment des

(! est ainsi attendu de
f dentiper |l es parties prenantes ;

f dentiper et tenir pleinement compte de | eurs

pradaoccupations ;

" reconnaétre |'inluence signipcative que certa
& aluer |l a capacitd des parties prenantes U p|
" considarer | e rapport entre les intéarets part
|l e davel oppement durable, ainsi que | a natur e
" prendre en compte |l e point de vue des parties
en | " absence de rdole formel dans | a gouvernar
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3.5.5. Légalité

Ce principe postule | '"acceptation du caractare o
primautda du droit : nul -dessusddesul ofrganesat een
sont dgal ement soumi s. O pnpcoi spéee nls e b & a rqbuiet r e s el
raglementations sont acrites, publiques et appli
Dans | e contexte de |l a responsabilitd sociatal
rdaglementations en vigueur est fondamentale. Cel
pour connaétre ces lois et inffomgmeéid olhedemémisr ®@d s
Sont ainsi exigas
T la conformit& aux obligations | 8&gales dans t ol
d' application inadadquate par | es autoritas ;
T I"alignememt!| ati ons et activitadas avec | e cadr
la veille constante concernant | es obligati on:
T I"examen péariodique de |l a conformitd8 aux text

3.5.6. Prise en compte des normes internationales de comportement

Ce principe dicte |l a prise en compte des nor me
respectant | e principe de | agalita.
9 Dans |l es situations 08 | a | &gislatiefnousu sor

environnementaux ou sociaux UmdAgmat sd,esl| anopm

internationales s'impose.

9 Dans | es pays 06 |l a | adgislation contredit ce
dans toute | a mesure du possible.

f" Lorsque |l a | &gislation s'oppose -n@gspeot masr ai
des consaquences signipcatives, |l a nature des
doit e&etre revue, si cela est faisable et appr

T L' examen des voies et moyens | agitimes pour i

de remddier U ces &acarts est recommanda.
Enpn, toute complicita avec |l es activitas d'une

international es est U &aviter.
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3.5.7. Droits de 'Homme

Le respect des droits de | ' Homme, ai nsi que | a
universalita, constituent une obligation
YW ce titre, il est ndcessaire de
T respecter et, chaque fois que possible, pr omo
internationale des droits de | ' Homme ;
f accepter | '"universalitd de ces droits, applic
et toutes | es cultures ;

f prendre des mesures pour respecter ces droits

ils ne sont pas protagas ;

f accepter de se ra&afd&rer aux normes internati ot
| agi sl ation |l ocale n'assure aucune protectior
V¥V Fe mme, productrice de culture de rente, controlant/

y




3.6. Intéréts de la démarche RSE

Souvent perdau comme une contrainte pnanci are, | U
nombre | imitd dWentreprises. Cette initiative es
(4) intarets distincts deonnttr elpar ipsneal(iltna ceesft, Inad)d. u
3.6.1. Avantages concurrentiels
A travers | Winnovation continue et l a craation
prenantes dans | e cadre de | a RSE, | Wentrepri se
tendances du marcha. Cet aspecatiptirmet De | pglemnd r e
capitaux et aux marchas internationaux est plus
plus en plus dWinvestisseurs et de bailleurs de
responsabl es oqduiic aitnetuargsr ednet pleersf oirnrmance RSE dans |
et dWavaluati on.
3.6.2. Gestion des risques
Les entreprises impliquaes possadent une capacit
de |l a gestion des risques sociaux, environnemen
proactivitda qui va raduirex | eeomuages gdadmekrcds par
de | Wentreprise, renfordant |l a sacurita et |l a st
3.6.3. Réduction des codts
La pdalisation et |l a motivats eme dwo pteretonlne |t emep
recrutements et aux formatiomdg edeemademead x depasr £0
mai s naettt irneetni eam s s i |l es meill eurs coll aborateur s.
Les co+ts oparatoires et dWanergie connaissent :
gueenlttlepeutsefaire sur |l a raduction de consomma
rdutilisation des mati ares premi ares ainsi que |
3.6.4. Image et réputation
A travers | Wlengagement des parties prenantes, | a
rel ati on, une meill eure gestion de |l eurs attente
Un Ssystame dWengagement edaeasceprenanranspar eamtal
relationsciave®ecpllbes |l es entreprises engagaes
RSE ont plus de chance de saduire | Wopinion publ
banapcie alorspudWune nbomumea asd de ses partenaire
construction dWune i mage positive.
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365 Rasilience et durabilita de | Wentreprise

La RSE maintient | Wentreprise dans une situat:.i
| Wextarieur. Cela | ui per met de toujours avoir
davel oppant sa capacita de r asidlui enmmaace hfAfiaca&Jnaux a:

gui permet de suivre et de sWadapter aux tendanc

Avantages + Gestion des + Réduction des + Image et
concurrentiels risques ‘ colits réputation

B A o o

Résilience et durabilité de Uentreprise

3.7. Défi de la démarche RSE a Madagascar

Selon une atude publide par | a Chambre de Comme

seul emé&nten%ron des entreprises mal gaches met t

Responsabilitada Sociatale des EntreprigsesnchRS$E).
fai ble par rapport aux standards internationaux.
l a RSE comme 4atant en coharence avec |l eur strata

Banerjee (2008) expliqgue que I orsque | a RSE est
un simple outil de communication, elle risque d
objectifs oparationnels et pnagngiuer peu€Ce coandgu e

adoption superpcielle, voire U un rejet des prat
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De plus, | Wi mpl @&mentati on de |l a RSE au sein d

i nvesti ssement | ourd et aux retours incertains,
06 |l a performance pnanci are U cdurrte tdeer nmea xd ai s @
propts incite |les entreprises U axer |leurs dape
gue sur des investissements U long ter me, cons
initiatives RSE JeRndieenkdeatm,g, 19D07 6) . Ainsi, |l es di
l a volontd directe U intagrer des objectifs soci
si des béanéadpces indirects (réaputation, peélisat:i
Meckling, 1976). EAectivement, |l es b&ndpces issu
ne s e matarialisent gue sur | e |l ong ter me, re
d'"indicateur s clairs et de mathardol mpaes sbahnd
environnement al peut dissuader | es entreprises d
crainte de ne pas pouvoir justiper |l es investiss
De plus, | "absence de pression raglementaire ou
peut contribuer U un manque de volontda de | a par
pratiqgues RSIE(RI60U) | emoatrent que | Wenvironnemen
normes sociales et raglementaires, joue un rdle
Lorsgue ces pressions externes sont fai bHE es, | a
di mi nue. DWod rleWifrep@wretm&md¢ e ddiu souti en de | a part

de promouvoir des pratigues de daveloppement dur

Toutefois, la RSE a derniarement ata mieux con
ragul ation, margqguaes par-0b2 puomllegat inoms-d € sk amt
007 sur | e code minier, et | deplaj ptscaé¢ it di veut e
sur | es bonnes pratiques en RSE a ata menae, r a
|l ocales aux ressources naturelles pour l e dave
dconomiques. Par mirecsureesotincesti Bees (60, 61 %)
(51, 2%) sont | es plus exploitadaes. Trois thamati c
RSE dont (i) la praservation de | Wenvironnemer
(ia )prlomoti on de | Wengagement social et soci at al
du capital humain, et (iii) la craation de valeu
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Les exploitations agricoles privaes, mi noritair
familial es, interviennent uni quement pour la pl
commercialisation. En 2019,x BdrOt etnitare pdd splsu nde
de produits biologiget0d)t dphs (Rak PFNLi §diPnadu

Ligneux). Ces entreprises sont soumises U | WAcca
du protocol eeldat iNFagdy & a [ ovrewBnictti&gni qsuer (ICaDB) , r
Madagascar en lexs01udt.i |BEnsaetleeaitr,s de ressources gana
traditionnelles assocides aux ressources ganat.i
recherche, Il i ndustrie phar maceuti que, |l es ent |
cosmues et |l es soins personnels, | '"industrie du

et |l es industries ,débkaprddettWyabemgntaooess.

Bien que |l es ressources &acosystamiqgues soient cC¢
macani smes de retour en |leur faveur restent appl
cadre de | WARA opud udearita dReSsE.act i vitd&s mendes en t
| Whumanitaire et |l e social en raison de | a pauv
(UNDP, 2022). Or dans | e contextesd ampaingla dloea,t eande nlit
l a gestion ddiraedid i tdee dta fbdiot partie intagrante

pauvreta, il est alors imparatif dWinsister sur

WwWColline typique de |l a SAVA, sujette U un dafrichemen




3.8. Points dWMintervention du projet

LWappui U Ila participation des entreprises en te
internationales et nationales en faveur de | a bi
dWi nciter |l es bonnes prantgdésel BEppédses sénprogesa
pour | eurs contributions RSE.

En collaboration avec |l a GlIZ U travers son initi
mondi al pour | a biodaWvementa)rel BlEotirbpsise bhgro
LLandDev (Land, Landscape andnDevel edmeennt fRaevseeuar
performante et durabl e que sdneste!l.loldgppddcent sur | a b
L'objectif principal du projet est de davelopper
i mpacts nédgatifs |Iid&ds U |l a biodiversitad, en se

Floribis en mati are de RSdEt e aicmplmppuwardt diWaisn ec alcl

|l es empl oyas. Les activitas principales du proje
" Avaluer | " adtat des | ieux 8urcbesepi@anBSBodes
environnemgontabr Padédabl ir des indices de sui
KPI pour vaktoivseAs | psrtinentes, et dapnir

(empl oyads et associations de producteurs)

T I mpliquer |l es coll aborateurs danenl|l prdposanht
des activitas relevant de | Waltruisme et duWa
aconomique de | Wentreprise, testdes U traver

empl oyads volontaires.

T capitaliser I es acqui s du projet U traver s

documenpaumrefaciliter | Wadoption dWautres ent

U Ila biodiversitd et permettre ainsi | a réaali.i

Les premi d&res investigations faites ont permis d

cible qulWlest FIl olr@glbdrs,dagulea cgowwdrtnamce i nterne

externe avec ses parties prenantes telles que | e
en coll aboration directe avec | Wentreprise.
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4. PROCEDURE D WNCRAGE DES PRATIQUES

il ¥ !
scoterai es

4 R oS Iy {3

A Parcell es de p,| adnotnaitnidoens dpea rF Iloersi bcio

4.1. Di agnostic et analyse des prati gl
Laopremi are atape constitue | e socle de | a déamarc
l' i eux pabl e, |l ucide et partagada de |l a situation e
davel oppement durabl e : socnicael., Ednvei rroenpnoesnee nst uarl
donnaes internes, Il Ha caolnysdud st g d tomeaes aprenant es ¢
contexte externe. pglidvail pas i dea lcaonRds B idoenlsss dgeu et rle
respect deasi ngoiltes hwmoannsommati ons de ressources,
transparence, | Wathique et | Wi ntagration de | a
fondamentale prapare | a construction dWune dama
prioritas stratagiqgues de | Wentreprise et sur |e

4.1.1. ldentifi cation des enjeux prioritaires de | Wentrepri se
La responsabilitda sociatale des entreprises re
davel oppement durable dans | Wensemble des activi
sociaux, environnementaux, Aaconeamt eqqwre,s loa tad rhriiqtu
attentes des parties prenantes. LWobjectif de ¢
signipcatifs pour | Wentreprise et de |l es hiararc
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LWi dentipcation des enjeux prioritaires sWappui e
T 1e secteur dWactivitd (transformation, agrict
T 1e contexte terr-atonoml quedapspressi ons en

gouvernance | ocale) ;
T les obligations juridigqgueg2 (Lodel @auRSEavailh)
environnemental e) :
T l'es attentes explicites ou implicites des par
T l'es risques actuels et &mergents
T 'a contribution possible de | Wentreprise aux
Les enjeux prioritaires se rapartissent ganarale
Tabl2k2aCat dagojieeaxdesi oritaires dWune entreprise
Environnementaux Gouvernance

» Conditions de travail et bien- » Gestion durable de l'eau, de > Intégrité, éthique des
étre du personnel I'énergie et des ressources affaires et lutte contre la
» Santé et sécurité au travail naturelles corruption
» Développement des #  Gestion des déchets, # Redevabilité et transparence
compétences et formation effluents et émissions dans la prise de décision
» Non-discrimination, diversité et 7 Préservation des sols, foréts > Qualité de la gouvernance et
équité et biodiversité conformité légale
> Accompagnement des » Résilience et adaptation au #  Gestion des risques et
producteurs et partenaires changement climatique respect des normes
agricoles » Reéduction de I'empreinte # Intégration de la RSE dans la
» Contribution au développement environnementale vision stratégique de
communautaire I'entreprise

La hiararchisation de ces enjeux per met de prior

ou porte une responsabilitda renforcae, tout en

dadamarche RSE.
4.1.2. Détermin ation des opportunités économiques

LWanalyse des enjeux ©prioritaires doit etre cor

dconomiques associ aes. La RSE nWest pas wuniquerm

constitue agal ement un | evier dUuh ndheovaadl enr, deui
renforcer |l a rasilience de | Wentreprise.
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Les opportunitas &conomiques | icdcmsplUarmen tRa&SIEr essllla:n

" ntercescaetnl Wamdlioration du fonctionnement
| Wentreprise. Elles rasultent de | Wopti misat.
des risques sociaux et environnement aux, et
meg | | eure organisation interne, des pratiques
empl oyads permettent de renforcer | Weadacacita o
et de consolider |l e capitatld hducnoanionmi qauledA ment ¢

f Dans |1 a chaéne dUappantvissuironinae meedccuri sation e
rel ations avec | es producteur s, fournisseurs
responsabl es dans | Wagriculture contractuel
| Wentreprise r adei tausxa rviuslgnudersa beilliinmadt ifgaues, s

Le renforcement des capacitas des partenair
tradabilitda des mati adares premidaresgqaiinsaibl @gse
favorisent la stabilita des volumes, |l a pabil
activitas.

I Commer cied| esst r atcéoonicapurensl e positionnement de |

marchas. Une damarche RSE cradible et struct.
l a conpance des clients et facilite | Waccas
notamment U | WienmetnaddaolnamentElde madpondre au
des investisseurs, des partenaires pnhanciers
en assurant |l a conformita aux eduwingd adamss edentl
pliares.

Ainsi, | Wintagration des opportunitas aconomique

|l a responsabilitd sociatale constitue un invest:.

et non une contrainte pour | Wentreprise.

4.1.3. Diagnostic des parties prenantes

Ce diagnostic vise U analyser l es attentes, | e
di AArentes parties prenantes |id&des U | Wentrepris
dapnir comment l a stratagie RJUE | pbuéie r dapxrnderxe
daconomiques, sociales et enparoenamertal es de ch
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4. 1. 3lAveintees parties prenantes

nstruire une dadmarche RSE implique de consi da
olue | Wentrepri se. 1 est donc néacessaire duw
enant#&direlWlees individus ou geetorugeisnlpwanvains p
tivitas. LWobjectif est de renforcer |l a |agit
consdesuiaceti ons pertinentes.

s parties prenantes sont regroupaes en quatre

ur relation avec | Wentreprise et de | eur role

T Les parties prenmegroeupent ed llensemble des ac:

directement au fonctionnement et U |l a gouvern:
mi se en Ouvre de |l a stratagie RSE, car elles ¢

pratiques loepsdreatt ibnin@lcul ture organi-ssateorhel |

|l eur engagement conditionnent |l a rdaussite et
Les parties prenant eco rerxetsepromedse ntl i raeucxt easct eur
| Wentreprise entretient des relations &aconom
directement impactaes par |l es choix de product
et de commerciadidatian.relatgoal avec ces par
fortement |l a performance &conomique, l a cont
| Wentrepri se, not amment dans | es .chaénes de v

Les parties prenantesegrogpenttiloensneatteritas

collectivitas territoriales et |l es organi sme:
| Wentreprise. Elles dapnissent l e cadre | ag
| Wentreprise oparmral. demnus Irdl eorefsdr miethd r dagl em
territoriale et | Wal i gnement des pratiqgues de
davel oppement durable et de responsabilita so
Les parties prenantes t ercansns gmielsenet | esciadt
accompaghent , observent ou inluencent indirec
contribuent U | Wamadlioration des performances
travers | Wappui techinsiigoue,i slaet iponna,n cleemecnotn,t rldal es
de | Winformation. Leur i mplication renforce |
| Wi nnovation, | Wapprentissage et | Wi mpact U |
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Une fois |l es actearsogrRprehitordidapepanedtases praadadrs

dWavaluer
T 'eur niveau dWi nluence sur | Wentreprise ;
T 1'eur degréa dWint&raet pour ses activitas

T leurs attentes et besoins prioritaires ;

T l'es impacts quWils subissent ou auxquels ils
T 1qualitad de la relation actuelle (coopdration
Cette cartographie est indispensable pour struct

| a-comnstruction du futur modal e RSE.

4. 1. 3AR2al yse de | eurs attentes

LWanal yse irefcarmphdricordegpspior ¢ ntaeikx sel on | es catagor

. Sociaux Economiques .

Conditions de travail Prix
Equité Stabilité
Droits humains Opportunites
Inclusion Croissance

. Environnementales Gouvernance .

Conservation Transparence
Réduction des impacts Participation
Pratiques durables Conformité

Communication

4.1.3ABalyse de |l eurs capacitas et de Il eur

Le diagnostic permet agalement dWavaluer

T 1e niveau de collaboration actuel ;

T l'es compdtences, ressources et |limitations de
T l'es risques et opportunitas I|lids U leurs act.i
T 'eur potentiel dWi mplication dans les futurs
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4.1.30gportunitas dWamalioration

Cette analyse permet dWidentiper

T l'es actions que | Wentreprise peut ajouter pol
T l'es actions quWelle doit amaliorer pour renfc
T 1l es actions guWel I e peut faciliter (accompe

coordination) ;

T l'es axes qui doivent @e&etre intagréas ou renforc
Le diagnostic des parties prenantes per met d Wa |
capacitas apn de hidrarchiser |l es enjeux RSE se
| Wal aboration du modale strat&gipqieoren aas ser d ke
celles des acteurs du territoire. Cette damarch
| Wentreprise peut intagrer ou renforcer dans son
par l es parties bpsonarst eeskxposid mds auPacwruyproidres ¢
diagnostic renforce | a pertinence, | Wappropriat:.

l es relations avec les di AArents acteurs.

4.1.4. Diagnostic interne des activités existantes

LWanalyse interne consiste U recenser et analyse
sur | es plans social, environnement al , soci at al
El per det
T identiper les initiatives rdaellement struct
" comprendre | eurs intentions et |l eur |l ogique
9" &valuer | eur eacacita, leur ampleur et [l eur.
1T dadterminer ce qui rel d&ve dWobligations:
externes.
Ce diagnostic constitue | a base pour <classer | e:

constr Wumaomid e, CA¢ taigpokrRiI&.

4. 1.4l Aventeasi raectdi vitads eliectudes
RApertorier |l es actions social es, environnement
constitue une &tape essentielle pour avaluer | a
per met dWli dentlapat deai t emaent dithalv dlrarn i gaire sl ex i sd

de reparer les actions U consolider ou U rdorien
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Les i nf orermattii owress plr ocveitetnen edntta pdee

f documents internes (raPports, plans dWactivi't
f entretiens avec | es responsables et services
f observations de terrain (sites industriels, Z

" baskes donnédes (RH, HSE, production, achats, p
Les acdiivditasapemt oeinndtedsgiradhess unedimhe r maeur i ta a
dWavaluer | eur niveau dUmwx nchkejmdgaltn ddr din@nGermemd nt rS

Gouvernance)

4. 1. 4CRacqitjdeosn activitas existantes

Pour garantir une |l ecture claire et stratagique

compl amentaires

Par pilier du développement durable/ RSE

]
Y
m Environnemental Gouvernance

% Santé et sécurité > Cestion de l'eau et de » Conformité réglementaire
% Dial ogue social I'énergie > Transparence décisionnelle
% Formation > Traitement des déchets » Ethique des affaires

% Diversité > Reéduction des émissions > Lutte anticorruption

% Avant ages sociaux > Pratiques agricoles durables > Dispositifs de contréle

> Soutien aux producteurs > Restauration des sols interne

3 Appui communautaire. | 7 Protection de la biodiversité

Par statut réglementaire et stratégique

G L) JITEETGO T actions répondant aux exigences du Code du Travail malgache, aux

normes internationales des droits humains (ONU, OIT) ou a la législation

environnementale nationale (gestion des déechets, eau, sols, biodiversité).

)
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
¢ |
1
1
- CER D B LEVCGERY initiatives qui dépassent les obligations 1égales et relevent d'un :
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
!

choix proactif de I'entreprise pour améliorer ses impacts sociaux, environnementaux ou

éthiques.

U\ O EUETO T actions combinant bénéfice économique, impact social positif et

amelioration environnementale, constituant ainsi des leviers clés de création de valeur

partagee.

T —
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La combinaison de ces classipcations per met dUWob

actuelles et prapare |l.Wavaluation de |l eur pertin

4.1.5. Evaluation de la performance des activitts RSE et définition des

indicateurs clés (KPI)

o

Apras avoir identipa et classa |les activitas RS
dWavaluer | eur performance. Cette &tape vise U m
l a pertinence des acti onsnaer@t raeupprriasse sd eest bl alhi anppc:
territoire.

Pour cel a, |l Wutilisation dWindicateurs <c¢clas de
Chaque activitad RSE doit @&@tre associae U un ou
suivre son avancement, dWen laevsal aimal iloersatri sl tna

Lorsque certaines activitas ne disposent pas enct

| orsque | es indicateurs existants sont incompl et
LWobjectif est dWassurer un systame de suivi c
dadamontrer | Weacacitada des activitas RSE et leur c

et organisationnel s.

Apras la classipcation des activitas selon | es t
un indicateur c¢cla de performance (KPIl) permettan
et Vvaripable. Les indicaotrAwrier sadirawx e men me tl tlal

conditions d-eet ve eet ddu brenf orcement des capaci

badanapciaires. Les indicateurs environnementaux
praservation, tl dJ deastriesrn aduuragbloem des ressour ce
gouvernance avaluent |l a qualitada du pilotage, de

du dispositif RSE de | Wentreprise.

Y4 titre il | usdtersastoiufs, plred steanbtlee adie sciexempl es dWi ndi
Ces indicateurs sont proposdadas comme rafarences
des prioritads stratagiqgues cdpatipasesdéocs!| decte

contexte spacipque dWintervention.
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Tabl3abkGxemples dWi ndicateurs de performance
DI MENSI ONOBJECTI F EXEMPLES DWI NDI CATEURS (N
DWEVALUATI ON

®> Nombre de banapciair

amaliorant | Waccas U | W

Améaleéerners condi/®®™ Nombre de producteurs
de Vvidtei,emt re e/®> Nombre dWaqui pements
renforcamalce s @®> Ayolution des revenu

daconomi que des manages

®> Niveau de satisfactio

®> Superpcie restaurade,

®> Nombre dWarbres plant
Cont reilbu a ®> R3duction des pressi
praservation environnementales

restaurati on o> Mi s e en p|ace de SY S

ressour ces na dadachet s

®> Nombre de personnes s

pratiques environnement

®> nNiveau de transpar en

dWi ncitati on

®> R3gularitd des raaunio

Assur epri lunt age
T T |®* Taux de radalisation o
eAcawu@meoor din .
) pl an pravisionnel
[CIGRIRACH N opt i mal e et u
®> participation des fe
t rans p arreennfcoer g
. L instances dacisionnelle
du dispositif

®> pNombre de certipcatio

®> pDispositifs intermtese

empl oyas
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4.1.6. MesuredWli mpact des act ideléutparinened stradégique y s e

LWavaluation des i mpacts constitue unpeeramneapedece:
mesurer |les eAets rdadels, positifs comme néagatifs
ne se | imite pas U une gnangdllee meisuug eU dea tpeerr rhiom ar

mesure chaque activita contribue r aelaluexmebrets oa unxs

exprimas par | est phed ie®sj urxniathéemtsi pads dans | es

Cette analyse permet de classer chaque activité en trois catégories :

Activités a maintenir : impact positif + alignement stratégique

R LU B impact partiel mais enjeu prioritaire

LA TR LED LI LS impact faible + non alignée sur les priorités

o — —

Cette A&atape constitue |l a base de construction du

l es actions raellement pertinentes et eacaces se

4.1.7. Diagnostic territorial : comprendre les besoins du territoire

En compl ament de | Wanal yse interne, | Wentrepr.i
dconomiqgues et environnementales des zones o006 el
Ce diagnostic territorial vise U identiper |l es b
propres au territoire et l es opportunitas de co

stratagie RSE.

¥ Vohamatarerefour, porte ouverte sur | a mer




Tabl4deadAxe

dWanal yse

selon | es di mensions

DI MENSI ON AXES DWANALYSE PRI ORI TAI RI

Soci ale ®*> Accas aux services essentiels

®> conditions et qualitd& de vie d

®> sacuritad &conomique et stabili

®> sjituation des jeunes, des femm

."Opportunités dWempl oi | ocal et

Aconomique ®> Structure des activitas ganara

®> pipendance &conomique U certai

®> Accas aux intrants, aux techni

®> Niveau dWorgani sation des prod

®> Qualita et di sponibilita& des

communi cati on, stockage)
A SCNIENN ®*> At at des ressources naturelles
®+*> pressions anthropiques (dafore
poll utions)

®> Niveau de dadgradation des terr

o |l mpacts actuels et pravisibles

®> nitiatives locales de conseryv
LWanalyse territoriale per met de comprendre de
aconomiques et environnement al es du territoire,
communaut as et |l es contraintEbkl oantlies!| Hlamguept e

T dadterminer ce quWelle peut apporter, amalior e

T repadrer des initiatives |l ocales existantes p
dans son modéale RSE ;

7 &valuer si certaines activitads dajU mendes ai
orienter l e choix des futurs axes dWintervel
engagements structurants.

Grbce U ce diagnostic, |l a stratagie RSE repose ¢
une damarche pertinente, coharente et varitablenmn
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4.2. Elaboration du modeéle stratégiqueRSE de | Wentrepri s

Yo | Wi ssue du diagnostic RSE (analyse interne, p
dWune comprahension claire de ses impacts, de se

son acosystame.

La prasentai @k atpreadwiisree cemodabal sarsat a&dgi qme RS

coharent et, opapablienmdel gadnarer des i mpacts s
dconomiqgues durables, tout en soutenant | a perfo
Concr atemeansi setlel eU dapnir une vVvision, des prio
macani smes de pilotage per mettant dWancrer | a RS

4.2.1. Définition de la vision et des principes directeurs de la RSE
La premi are &t ape cwinssiicsn eRSJE & otrartpél é spearr ulnae di r ec
par | Wensemble des parties prenantes internes.
Cette vision exprime | Wambition de | Wentrepri se
l a RSE contribue U sa mission dconomique et soci

La vision F

1 ®takignéde avec |l a stratdgie globale et [l es \
T intadagrer Il es enjeux prioritaires identipas |
" sWinscrire dans une perspective de long ter.
f @tre coh&8rente avec |l es cadres nati onat

Les principes directeurs qui er

T 1a créaation de valeur partagéae ;

T 1l'e respect des droits humains et du travail
f 1'a protection de | Wenvironnement et de |l a bi
T 1 a transparence et |l a redevabilita ;

f l'participation et |l e dialogue avec |l es  parti
9 I wamdlioration continue. |
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4.2.2. Sélection et hiérarchisation des axes stratégiques RSE

Sur l a base des enjeux prioritaires etaxdess di a

stratagiqouuesstRUECtureront son modal e.

Ces axes sont da

f 1 Wi mportance des enjeux pour le territoire
T 1le niveau dWi mpact et de responsabilit de
f 1la capacitd dWaction et |l es ressources disp
T e potentiel de créaation de valeur &conomigq

Les axes strat agiagtureesg rdoouipvaesn ts etloounj oluergsxer gios i pil | |
Axe environnemental et )Axe gouvernance et athiaqu
4.2.3. Définition des objectifs stratégiques et opérationnels

Chagqgue axe strat aogbijgeucet iefsst cdldacilrisnd neenpser mbt eanet

guider | Waction.

Les objectif:«

f rdapondre aux enjeux identipas ;

f ®tre alignds avec |l a vision RSE ;

f ®tre mesurables dans |l e temps ;

f eetre ré&dalistes au regard des ressources di s

T l'es objectif xptrrianadngi dukasnbi ti on U moyen et

T l'es objectifstopduasannnees ambitions n ac:

Cette articulation permet de relier | a vision RS
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4.2.4. ldentification et structuration des actions RSE

Y partir des objectifs dagpmtiisgnsl URSE rle pmesrer s ek

di stinguant
T les actions U maintenir (existantes et eacaceée
T l'es actions U amdliorer (impact partiel ou ir

T l'es nouvelles actions U davelopper.

Les actions peuvent atre

T internes (employéas, sites de production, gouy
T externes (chaéne dWapprovisionnement, communzé
Chaque action est structurae selon une |l ogiqgue s

description de | Waction ;
banapciaires ciblas ;

rasultats attendus ;

i ndi cateurs de sui vi ;

|l

|l

|l

f ressources nédcessaires ;

|l

T lien avec |l es axes stratdgiques.
t

Cette structuration garantit |l a cohéarence et | a

4.2.5. Intégration des initiatives existantes et des bonnes pratiques locales

Le modéale stratagigue RSE ne doit pas se |imiter

T intadagrer les initiatives d&ajU existantes au
9" valoriser les bonnes pratiques |l ocales et te
I sWappuyer sur |l es dynamiques communaut ¢
Cette approch

T dwaviter |l es duplications ;

f de renforcer | Wappropriation locale ;

f dWoptimiser les ressources ;

f dwass¢are@urabilitd des actions.
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Certaines initiatives identipaes lors du diagnos

adaptdades, renforcdes ou rapliquéades dans | e modal

4.2.6. Définition du cadre de pilotage du modéle RSE

Pour garantir | Weacacitda du modal e csadrae agli ajiure

gouvernance ,etc odmep rpeinlaontta g:e
9 dersdl es et responsabilitds clairement attribu
9 des mAdcani smes de coordination interne

f des processus de prise de dacision

f des outils de suivi et de reporting.

Ce cadre per

f dwassurer |l a cohd8rence entre |l es actions

9" de faciliter la coordination entre |les servi

9" de suivre | Wavancement et |l es rdsultats ;

f dwajuster |l e modale en fonction des réasultat

427. Alignement du modale RSE avec | a stratag

Enpn, |l e modale stratdgiguadgR&EUdbatstetaedgieiagl
et non traitda comme un dispositif parallale.

Cet alignement

f 1 Wintdgration de |l a RSE dans |l es processus d

T Il'prise en compte des enjeux RSE dans |l es déac

T 1a coh8rence entre objectifs &conomiques et

f 1a mobilisation des &quipes autour dWune Vvis
Cette intagration garantit que | a RSE devient un
cradibilita pour | Wentreprise.
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4.2.8. Définition des indicateurs de performance du modeéle stratégiqgue RSE
(KPI)

La mise en place dWindicateurs de performance c

modal e stratdagique RSE durabl e. Les i ndicateur
I ndi claikBFr)s per mettent de traduire |l esn ebgagemén
mesur abl es, de suivre | Wat at dWavancement des ac
et i mpacts dans | e temps.

Les KPI sont dEé

9 dersdsultats du diagnostic interne et territo

f des enjeux RSE prioritaires identipéas avec |

f des objectifs stratédgiques retenus par || Went
f des exigences normatives, de certipcat

clients).

Il's constituent | e socle du pilotage oparationne
4. 2.8Pdincipes de construction des KPI

Les KPI du modale RSE doivent respecter |l es prin

9 Pertinmnenlcldi ndi cateur est directement i & U ur

stratagique.

" Mesurabilliesd donndes ndcessaires peuvent atre
T clart& Windicateur est comprahensible par | We
f Comparabiiltpermet un suivi dans le temps (a\
T ActionnabiéeéstBdsultats du KPI permettent de p
Chaque KPI est rattachda U une activita pracise

identipa.
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4. 2.8T¢Ypol ogie des indicateurs RSE

Les indicateurs sonttr ogislriuecrtsur de bkal (RRISE|l esc omp | 3

gouvernance et pilotage.

9 Indicateurs sociaux mesurant les effets des actions RSE sur les employés, les

producteurs partenaires et les communautés locales

9 Indicateurs économiques évaluant la contribution du modéle RSE a la création de

valeur durable

9 Indicateurs environnementaux permettant de suivre les performances

environnementales des activités

9 Indicateurs de gouvernance et de pilotage  mesurant la qualité du systéme RSE.

. Sociaux Economiques .

Conditions de travail et de sécurité Sécurisation des revenus des producteurs
Accés aux avantages sociaux Stabilité des approvisionnements
Formation et développement des Efficacité des investissements sociaux
compétences Structuration des filiéres locales
Inclusion des femmes et des jeunes Creéation d'emplois et opportunités
Bien-étre et engagement des employé économiques locales

s- -

. Environnementales . Gouvernance .

Consommation d’eau et d’énergie Existence et fonctionnement des instances RSE
Gestion des déchets et recyclage Niveau d’appropriation interne
Conservation des sols et de la Conformité aux engagements et certifications
biodiversité Qualité du reporting et de la transparence.

Réduction des impacts négatifs
Actions de restauration
écologique.

Fighrdndicateurs RSE
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4. 2.8M8trice de structuration des KPI
Les KPI sont organiséas dans une matrice |liant di
Objectifs Activités /
Stratégiques Actions
Source de , Meéthode
données Responsable Fréquence de mesure
Fighiralrice reliant stratéagie et oparati
Cette matrice garantit |l a cohdrence entre | es en
facilite | e suivi global du modal e RSE.
Fiche standard de dapnition dWun KPI
Chaque indicateur est formalisda U | Waide |[dWune
- Intituld du KPI
- Axe RSE concerna
- Objectif stratagique associ a
- Description de | Windicateur
- Mathode de cal cul
- Unita de mesure
- Valeur de réafarence (baseline)
- Cible U atteindre
- Fradquence de sui vi
- Responsable du suivi
- Outils de collecte
- Sources de donnaes
- Modalitas de varipcation
Cette formalisation permet une wutilisation homog
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4. 2.8Rd&le des KPlI dans |l e modale stratagiaqu

Les KPI ne constituent pas une pnalita en soi, n

Il s per met

7 objectiver |l es progras raaliséas ;

T identiper les &carts et | es points de bl oca

f orienter les ajustements stratagiques ;

T renforcer | a-Uviasnsipasr @mcd i wiss prenantes | ;

" prédparer |l e reporting RSE et |l es &valuation
Ainsi, | a déapnition des KPI en phase dWal aborat
structurda, cohé&rent et orienta vers | Wamaliorat:.i

4.3. Mi se en Ouvre et pilotage du mod:

La mise en Oduvre du modale stratagique RSE const
de traduire |l a vision, l es axes stratdagiques e
mesurabl es et durabl es.

Cette phase vise U assurer gue | a RSE nuen reste

o

di spositif oparationnel pleinement intagra aux p

La rdussite de cet:

f une organisation claire des responsabilit@és
9 des procéadures opéarationnelles formaliséaes
f des outils de suivi et de reporting adaptas
f umilotage continu fond& sur | Wamalior a,

4.3.1. Organisation de la gouvernance RSE

La gouvernance RSE constitue | e socle du pilotag
et macani smes de dacision ndceskai ges v &r nan cceo of
sWorganise ganaral emélenhgagemant dds havedaurcti on,

dWun Comitada RSE et | a dasignation de Raf arents o
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4. 3. 1EAgagement de | a direction

La direction généarale porte | a vision RSE, val
| Wi ntdgration de | a RSE dans |l a stratagie globa
ressources humaines, pnanci ares et techniques na

4.3.1MR2se en pCamiet & UWRISIE

Un comitda RSE est mis en place apn dWassurer | a
I peut @&@tre composa de reprasentants de |l a dir
achats, HSE, pnance) et,ntsel dasl pacbneexpegndat e

Le comitd RSE a poc

9" valider |l es plans dWaction RSE ;
f suivre | Wavancement des activitas ;
f analyser les rdsultats et |les indicateurs ;

! propdseer ajustements stratéagiques ;

f garantir |l a cohd8rence globale du modal

4.3.1D8&8signaRabasoedbetpoi nts focaux RSE
Des rafarents RSE sont dasignas au sein des ser\
e

mi s e n Oouvre quotidienne des actions et | a remo

4.3.2. Planification opérationnelle des actions RSE

La mise en Oouvre du modale stratdagique RSE repos

identipaes dans |l a section pracéadente.

Le Chaque action RSH aens td Ulancttaigerndpeo pdéai

T valider les plans dWaction RSE ;

T l'es objectifs viséas ;

T 1les activitas U réaaliser ;

T l'es responsables de mise en Ouvre ;
T 1e calendrier ;

T l'es ressources mobiliséaes ;

T l'es indicateurs de sui vi
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Cette planipcati
" prioriser les actions en fonction des enjeux
" assurer une réapartition claire des responsahb

T faciliter 1l e suivi et | Wavaluation des

4.3.3. Mobilisation et renforcement des capacités internes

La rdaussite du modale RSE dapend fortemnentesde |
donc essenti el de metseresielbi pil aati des detfi ommadie

des ca.pacitas

Ces actions peu"

1" des sessions de sensibilisation U |Ila RSE pol
f des formations spacipques pour |l es responsalt
f 1 Wintagration de | a RSE dans | es processus F
9 Il'a di Ausion dWoutils et de guides prat|
Cette mobilisation favorise | Wadhadsion, renforc:¢
durablement | a RSE dans |l a culture de | Wentrepr.i

4.3.4. Suivi, reporting et gestion des indicateurs

Le suivi du modal e st rsaytsatga ngeu es tRSUEC truerpdo sdee scuorl |uer
reporting .€eaqgdennéeson RSE est associde U des i

de diagnostic et de conception du modal e.

Le suivi per met
f mesurer | Wavancement des activitas ;
f &valuer 1l es rdsultats obtenus ;
T identiper |l es &carts par rapport aux object.i

f orielngserd&ci si ons correctives.
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Le reporting RSE peut @e&tre
T Internabl eaux de bord, rapports pariodiques a
9" Exterrmmgpports RSE, rapports ESG, communicatio
Ce systame renforce |l a redevabilita, |l a transpar
4.3.5. Evaluation périodique et amélioration continue

Le modale stratdagique RSE ®Oest debteatiiyoami gpaei e

ndcessaires pour analyser
T la pertinence des actions mises en duvre

T 1 Wwatteinte des objectifs ;

T les i mpacts géndras sur |l es béanéapciaires et |
T 1 Wwladdquation du modale avec | Wavolution du coc
Sur | a base de ces ava

f ajuster ses prioritéas ;

f amdliorer ou renforcer certaines actions :

f abandonner des initiatives peu pertinentes

 int &ger emouvel l es opportunitas ou parten
Cette |l ogique dWamalioration continue garantit |

4.3.6. Communication et valorisation des actions RSE

La communication constitue un |l evier essentiel d
Ell e permet de
T informer les parties prenantes des actions
T valoriser les ré&sultats et |l es impacts |;
T renforcer 1 a conpance et |la créadibilitda de |
f favoriser | Wadhdsion interne et externe
La communication RSE d
fT transparente et factuelle ;
f coh&rente avec les actions raell ement i ses
1 adapawdxe di Adrents publics (employds, pa
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437. Avaluation dWi mpact et parennisation du m

LWavaluation dWi mpact et |l a parennisation du mod
de |l a damarche. Elles permettent de mesurer | es
en oOuvr e, dWen appracier l a Ival earriaff iut éd,e etou
continuita, | Wadaptabilita et la durabilita du nm
Cette &tape vise U déapasser |l e seéemple sonwvietdd
mesurabl es edeslurealglage ment s RSE, tout en cCons
institutionnels, pnanciers et organisationnel s n
4. 3. 7Filnalita et principes de | Wavaluation

LWavaluation dWi mpact a pour objectif principal

contribuent UeAecti vement

9T 1 Wamllioration des conditions social es, ac

banapciaires ;

T 1la performance globale et U la réasilience de
T la créaation de valeur partagéade sur le territoc
El'le repose sur | es principes suivants
7 Objectfiond&e sur des donndes mesurables et va
" Pertipnpeenonelien direct avec |l es enjeux identicfp
" Transpar elhidss des parties prenantes ;
9 Apprent, spawre amaliorer |l es pratigques futures
T Amal i orcaotnitopmluwet 8t gque sanction.
4. 3. 7DR2stinction entre suivi, avaluation et
Apn de garantir une |l ecture claire des rasultats
" Le suwiéwrii pe si |l es activitds préavues ont &t a
(i nputs et outputs).
f LwWwaval uvzat anal yse | Watteinte des objectifs e
(outcomes) .
 LWi mpamesure | es changements durables i nduit

badndpciaires, |les adacomeme aMmempact $ WEnmoeen i ate

Cette distinction permet dWaviter une confusion
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4. 3.7M8t hodol ogie dWavaluation dWi mpact

LWavaluation dWi mpact du modale RSE sWappuie sur

approches gqguantitatives et qualitatives.
El'l e comprend
T Il Wwanalyse des indicateur ¥ CaddgpnYitePldans | a ma:
T laomparaison entre situations de rafar.
9" des enquetes aupras des béandapciaires et par:
9N des observations de terrain ;
1" des entretiens qualitatifs et groupes de di:
7 1 Wwanalyse documentaire et pnanci are.

Lorsque cela est possibl e, | Wavaluation peut i n
banapciaires et non banapciaires apn de mieux ap
4. 3. 7Adal yse des i mpacts soci aux

LWavaluation des impacts sociaux vise U mesurer

communaut 4s concernaes.

Ell e peut port:er
9 1 Wwamdlioration des conditions de travail et
T Il Wwaccas accru aux services essentiels (sant
T 1e renforcement des compatences et de | Wempl
9 1 Wadvolution des revenus et de |l a stabilita
T 1 Winclusion des femmes, des jeunes et des g
T leiveau de satisfaction et dWappropri a
Cette analyse permet de variper que |l es actions
dur abldeesl,U adies ba&ndpces i mmadiat s.
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4. 3. 7ABbalyse des i mpacts environnementaux

LWavaluation environnementale vise U appracier |

l a restauration et U la gestion durable des ress
Les i mpacts analysas -
T 1la rdduction des pressions sur | es sol , |1 e
9 Il Wwamélioration des pratiques agricoles et i
T 1a diminution des pollutions, des dachets e
T 1la restauration des &cosystames dagradas ;
T 1la rdsilience accrue face aux eAets du
Cette analyse permet de variper que | es engageme
mesurables et alignéas avec |l es objectifs de dura
4. 3. 7ABalyse des impacts aconomiques et org
LWAvaluation dWi mpact intagre &gal ement | es eAet
et organisationnelle de | Wentreprise.
ElI'l e peut ana -
T 1l'a sdcurisation des chaénes dWapprovisionner
T 1a rdduction des co+ts et des risques par at
T 1 Wwamélioration de |l a productivitd et d l a o
9 I Wwaccads U de nouveaux march@ds, certipcati ons
T lwattractivitd aupras des investisseur et p
T 1e renforcement de |l a réputation et de
Cette analyse damontre que |l a RSE constitue un i
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4.3.8. Restitution, validation et communication des résultats

Les rasultats de | Wavaluation dWi mpact doi vent
transparente.
Cette restitution peu
7T des rapports dWavaluation dataill as ;
f des synthases adaptaes aux di Adrents public
f des ateliers de restitution avec |l es partie
f des supports de communication internes
La validation des rasultats par |l e comitda RSE e
renforce |l a cradibilita de | Wavaluation.
4.3.9. Capitalisation des enseignements et apprentissage
LWavaluation dWi mpact constitue un outil dWappre
El'l e per met dUWi
T les actions les plus eacaces ;
f 1es facteurs de succéas et de bl ocage ;
T les bonnes pratiques U capitaliser ;
T l'es ajustements nédcessaires.
Ces enseignements alimentent | Wamalioration cont
des plans dWlacti on.
4.3.10. Pérennisation du modéle stratégique RSE
La parennisation vise U garantir | a continuita e
Ell e repose notamment
f 1 Wwlancrage de |l a RSE dans |l a gouvernanc et
f 1wintadgration des actions RSE dans | es budg
T 1a formalisation durable des procéadure et
T 1e renforcement des partenariats |l ocau et
f 1'a mobilisation continue des &aquipes intern
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La parennisation implique &gal ement une capacit

contexte &conomique, soci al et environnement al

4.3.11. Ouverture, innovation et montée en échelle

Enpn, un modale RSE parenne doit rester ouvert U
Cela inclut
T 1l Wexpa&rimentation de nouvelles approches ou
T 1a rédplication dWactions ré&ussies sur dWaut
T l'a montde en &chelle des initiatives U fort

T lWintadgration de nouveaux partenaires ¢

Cette dynamique permet au modale RSE de rester p
l ong tL&ldmeal uati on dWi mpact et | a parennisation d
l es engagements de | Wentreprise pr odcEm sdmtp pdiegsa nd
sur des donndaes pabl es, une gouvernance solide
devient un | evier structurant de performance gl c

davel oppement durabl e.
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5. CONCLUSION

Bien que |l e concept de |l a RSE ait amergada des tre
puis &avolud en ré&lexions thaoriques jusquWU eatr

durable U par t*"yi acel el,a ipln edsuu XXhrcore en phase dlU

Et en d&pit des eAorts publics pour faciliter |
heurtent U diverses diacultdas, surtout |I,esl &@&PE ¢
damarche RSE de éatmapoirses ser |l e territoire m
dapni e. DWautres | a mette en place seul ement pou

tandis que certains hasitent par peur du co=t dlU

Par | Wappui dWune entreprise privae U travers ce
et i nternationaux agissent pour vulgariser et f
alabora. Il met en |l umi arel émenpoliaessasapésastcd

pour renforcer ou mettre en place sa stratagie R
di agnostic et | Wavaluation des activitas faites
partiastpeenla mise en place dWun comita RSE et
(KPl') pour chaque activita, la considaration de
Cet appuh pndagement croi ssant des entreprises e

autant cesser de faire propt.

La participation <croissante des entreprises dart
biodiversitda contribue U augmenter | Wi nvesti sse
dWautant plus souhaitae, gue leecst ievretnteenptr isseel so np ult
sWalignent aux prioritadas nationales. Avec |l a pub
|l a RSE sur l e terri-002yredimatagaMEC(EQDIi SNRSB231 e
tc.), et | Waldab ®r aRtSiEoon ide ecse¢ md us aisa pour |

urable et performante au niveau de | eur politigq

e

d

Les entreprises/acteurs de daveloppement peuvent
davantage | Wi mplication des parties prenantes, n
p

opts de |l a biodiversita, W ablasmedes |l & sbimodiewe rd

—_

l e cradiltes ap diommment s pour servicewmadoaosystl @mi §u

pduciaires. La craation dWun fond pour | Worienta
out il eacnasctei tpuduroninal i ser et parenniser | Wengag
entreprises, tout en renfordaant Il Wi mpact et | a

prenantes.
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Anneke SOP sur |l a formalisati on

Une SOP typidges @amprersd sui vantes
1. Titre de | a SOP
o Nom clair et préacis de | a procadure.
o Exempl ekGe 1tSiO®n des demandes internesB®©.
2.0bjectif

o Dacrkrétbut de l.a procéadure
o Explique pourquoi cette procadure est nac:
raaliser.

3.Champ dWapplication

o Indiljugeui , 00l atpgoeuahdure sWapplique.

o Exemple : quel service, quel déapartement
4 . Responsabilitas

o Qui fait quoi ?

o Dacrirtdllesss et responsabilitasi melsi pradesn.nne

5.Procadure / Atapes U suivre

o Dadcpas U pas |I|,e dparnosc elsUdoursdr e | ogi que.

o Util iwer mWes dcllaacitriso n: |l dentiper, Variper,
o Doit etre suasamment dataillae pour que n
suivre |l a procéadure.

6. Documents [/ Livrables
o Ce que | a procaddacu memtdu,i tr acppproret s ou pr e

o Exemple : formulaire rempli, rapport dWac
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AnneXxe : | Wi dentiper | es

1. Objectif
Dapnir une mathodologie structurdade permettant d

RSE prioritaires de | Wentreprise.

2. Champ dWapplication

SWapplique U toutes |l es directions, dapartements
3. Responsabilitas

9 Direction:G&¥aéidheéion des enjeux prioritaire:
1T Responsahbl ePiR®®HE age du processus
f Managers opar altdemthiepsati on des i mpact s
1 Parties prenantes iintComnes bat i@xnt &Jrndlanal yse
4. Procadure
Atape 1 Il dentipcation des enjeux potentiels
T Analyser |l es activitas, produits et services
f ldentiper |l es impacts environnementaux, SOCIi &
T Se rafarer aux lignes directrices de | Wl SO 2¢
T Examiner | es obligations raglementaires et nc
At ape 2 : Cartographie des parties prenantes
f ldentiper |l es parties prenantes internes et ¢
1 Analyser |l eurs attentes et praoccupations
f Raaliser des entretiens, questionnaires ou at
At ape 3 : Analyse de matéarialita
9 Avaluer chaque enjeu selon
o Il mpact sur | Wentreprise
o Il mpact sur | es parties prenantes
o Niveau de risqgque
o Opportunitadas stratagiques
9 Al aborer une matrice de matarialité
At ape 4 : Hi&rarchisation
T Classer |l es enjeux en

o Priorita alevae
o Prioritda moyenne
o Priorita faible
At ape 5 : Validation
9 Prasentation au Comitada RSE

T Validation par | a Direction Ganarale
5. Livrables

1 Cartographie des parties prenantes

T Matrice de matarialita

T Liste oacielle des enjeux prioritaires

Manuel pratique de | a Responsabil kY&l LOnpecilat al e



AnneXxe : |l a dadater minati on des

1. Objectif
|l dentiper | es opportunitas aconomiques dacoul an
performance durable de | Wentrepri se.
2. Champ dWapplication
Applicable aux dapartements stratagie, pnance, d
3. Responsabilitas
T Responsahl eCoRPSHI nati on
9 Direction Fi Aamaakcyseede rentabilita
9 Direction StratagigquldéntCiopnene@tricom|l ¢des marchas
4. Procadure
At ape 1 : Analyse des enjeux prioritaires
T Examiner |l es enjeux classas comme prioritair:e
9 Identiper | es domaines craateurs de valeur
Atape 2 : I dentipcation des leviers &conomiques
f I'nnovation produit/service durable
f Optimisation des ressources (&dnergie, eau, me
f Raduction des co+ts oparationnel s
T Accads U de nouveaux marchas responsables
9 Amalioration de | Wi mage de marque
Atape 3 : Avaluation pnanci are
1 Anal yskacadpdte
9 ROl pravisionnel

T Analyse des risques

Atape 4 : Intégration dans la stratagie
T Intagrer |l es opportunitadas validaes dans | e pl
9 Dapnir des indicateurs de performance (KPI)
5. Livrables

=

Rapport dWopportunitas aconomiques RSE
T Plan dWaction stratagique

9 Tableau de sui vi des KPI
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Anne&e : |l e diagnostic des

1. Objectif
Mettre en place une damarche structurae per met

ONG et associations
Il nstitutions pnanci ares
Atape 2 : Analyse de |l Wi nluence et des attentes
Pour chaque partie prenante
T Identiper ses attentes et praoccupations
9 Avaluer son niveau dWinluence
9 Avaluer son ni vealiide dded p ellhednat nrceep rviisse
Atape 3 : Classipcation
Classer | es parties prenantes selon
9 Niveau dWinluence (faible / moyen / &aleva)
T Niveau dWintar eet
9 Degra dWi mpact
Al abormat ruinee pouvoir/intéar et
At ape 4 Modalitédas dWengagement
Dapnir pour chaque catagorie
f Mode de communi cati on
T Fradquence de consultation

| Wi nluence et |l es attentes des parties prenantes
2. Champ dWapplication
Cette procddure sWapplique U | Wensemble des acti
3. Responsabilitas

9 Responsahbl ePiR®®HE age du diagnostic

T Direction:G&¥ab&idheéion des rasultats

T Responsables de: dBgantiemeatison des parties pr

T Service Communic&toinami buRHon aux consultati o
4. Procadure
At ape 1 Il dentipcation des parties prenantes
Recenser toutes | es parties prenantes internes e

T Sal ari as

T Actionnaires

T Clients

f Fournisseurs

T Communautas | ocales

T Autoritas publiques

il

!

f Niveau dWi mplication (information, consultat:i
At ape 5 : Validation
Soumettre | e diagnostic au Comita RSE et U | a Di
5. Livrabl es

1 Cartographie des parties prenantes
T Matrice pouvoir/intar et
T Pl an dWengagement des parties prenantes
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Annexe SOP sur | e diagnostic interne
1. Objectif
Analyser |l es pratiques actuelles de | Wentrepri se
responsabilitd sociatale, conformadment aux | igne
nor malisation (1 SO 26000) .
2. Champ dWapplication

SWapplique U toutes |l es fonctions et processus i
3. Responsabilitas
1 Responsahbl eCoPRPSHEHination du diagnostic
1 Responsables: dBr saregmiixc®ei on des informations
T Audit interne / :Cowatrridplceatiimtnerdrees donnaes
4. Procadure
Atape 1 Il nventaire des pratiques existantes
T Recenser | es politiques et procadures existar
T Ildentiper | es actions sociales, environnement
1 Examiner | es certipcations ou engagements exi
At ape 2 : Analyse par th&matique RSE
Avaluer |l es pratiqgues selon |les domaines cl &s

T Gouvernance

9 Droits de | Whomme

1 Relations et conditions de travail

19 Environnement

f Loyauta des pratiques

T Questions relatives aux consommateur s
1

Davel oppement 1| ocal

At ape 3 : Avaluation des &carts (Gap Analysis)

T Comparer |l es pratigues existantes aux exigenc

T Ildentiper |l es points forts

T Il denti pecronifeosr miothAs et axes dWamalioration
At ape 4 : Analyse des risques et opportunitas

T I'dentiper |l es risques RSE majeurs

T Ildentiper | es opportunitas dWamalioration et
At ape 5 Rapport de diagnostic

T Formaliser |l es rasultats

i Proposer des recommandations

19 Prioriser |l es actions correctives
5. Livrabl es

1 Rapport de diagnostic interne

9 Tableau des acarts (Gap Analysis)

9 Pl an dWamalioration RSE
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Anne&e SOP sur | Wavaluation de | a perf or mai

indicateurs clas (KPI)

1. Objectif
Mettre en place un systame structurda permettant

dapnir des indicateurs cl as de performance (KPI)
de | Wentreprise.
2. Champ dWapplication
SWapplique U toutes les initiatives, projets et
3. Responsabilitas
i Responsahbl eCoRPSHEH i nati on du processus
T Direction FiWahicdatrieon des indicateurs &conon
T Responsabl es opaQoatlieocntneeldses donnaes
T Contrdle interWéri/lpdatdidn de | a pabilita des
4. Procadure
Atape 1 : I dentipcation des axes dWavaluation
Se baser sur
T Les enjeux prioritaires identipas
T Les objectifs stratagiques RSE
T Les rafarentiels internationaux (ex. Global F
At ape 2 : Déapnition des KPI
Les indicateurs doivent etre
T Spacipques
1 Mesurabl es
1T Atteignabl es
1 Pertinents
9 Temporellement dapnis (SMART)
9 Aconomies géndrddes par | es actions environner
At ape 3 : Dapnition des modalitds de collecte
T Ildentiper |l es sources de donnaes
§ Daterminer |l a fradquence de mesure
f Dapnir |l es responsables de reporting
At ape 4 Mi se en place dWun tableau de bord RSE
1T Centraliser |l es indicateurs
1T Mettre en place un systame de sui vi pariodiqlt
T Assurer | a tradabilita des donnaes
At ape 5 : Validation
Validation des KPI par | a Direction Ganarale et
|l a performance.
5. Livrabl es

1 Liste oacielle des KPI RSE
f Tableau de bord RSE
T Rapport annuel de performance RSE
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Annekxe SOP sur | a mesure dWi mpact

stratdagique

1. Objectif

Avaluer | Wi mpact rael des activitas RSE sur I
environnementales de | Wentreprise, et analyser |
2. Champ dWapplication

SWapplique U | Wensemble des projets et progr amme
3. Responsabilitas

9 Responsahl eeiR®PE age de | Wavaluation dWi mpact

9 Direction StrAmtadgiseuede | Wali gnement stratagi
1
1

Direction FiAaacyseede |l a craation de valeur
Audit i:ntwirrnepcati on mathodol ogi que
4. Procadure

Atape 1 : Mesure des impacts directs et indirect
T Il mpacts environnementaux (raduction des dache

T I mpacts sociaux (conditions de travail, engadg
communaut aires)
T Il mpacts &dconomiques (radaduction des co+ts, cré
mar chas)
At ape 2 : Analyse comparative
f§ Comparer |l es rasultats aux objectifs pxas
T Benchmark sectoriel si applicabl e
T Analyse des acarts
At ape 3 : Avaluation de |l a pertinence stratagiaqu
T Variper | Walignement avec |l a vision et | a mis
9 Analyser | a contribution U | Wavantage concurr
9 Avaluer la contribution U la gestion des risoc¢
At ape 4 Recommandations stratagiques
f Maintien, ajustement ou abandon de certaines
9 Raallocation des ressources
T Intagration dans |l a planipcation stratagiaque
At ape 5 Reporting et communication
T Intagration des rasultats dans |l e rapport RSE
f Communication aux parties prenantes
5. Livrabl es
9 Rapport dWavaluation dWi mpact

T Note dWanalyse stratagique
T Pl an dWoptimisation des initiatives RSE
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Anne&e SOP sur | e diagnostic territorial

1. Objectif
Anal yser | Wenvironnement territorial dans | eque
socdicoonomi ques, environnementaux et institutionn:
l es prioritas du territoire.

I i

2. Champ dWapp cati on
SWapplique U toutes |l es implantations gédographi
agences, pliales).
3. Responsabilitas
T Responsahl eCoRPSHEHIinati on du diagnhostic
9 Direction des OpéaratiGokl écSetdes|l doanaes ter
T Service Relations: Illnnstteirtfuatcieo nanveelcl elses aut or it
T Comita: R&&l i dation des conclusions
4. Procadure
At ape 1 : Dalimitation du parimatre territorial
T Il'dentiper I a zone dWi nluence directe et indir
9 Daterminer |l es collectivitdas, communautas et
At ape 2 : Collecte des donndes territoriales
Anal yser
9 Donndesacsooncanni ques (emploi, formation, tissu
9 Donndes environnementales (ressources naturel
T Infrastructures et services publics
T Prioritas des politiques publiques | ocales
Sources possibles :
f Rapports institutionnels
1 Plans de daveloppement | ocaux
9 Atudes sectorielles
T Consultations avec |l es autoritas |l ocales
At ape 3 : Consultation des acteurs |l ocaux
T Collectivitas territoriales
f Organisations de | a sociata civile
i Chambres de commerce
f Associations communautaires
T Universitas et centres de formation
Objecti f identiper | es besoins prioritaires et
At ape 4 : Analyse des enjeux territoriaux
T Ildentiper |l es probl dmatiques majeures du terr
9 Avaluer | Wi mpact actuel ou potentiel de | Went
T Ildentiper |l es opportunitas de contribution pc¢
environnement aux)
At ape 5 : Alignement stratégique
T Croiser |l es besoins du territoire avec | es er
T Il'dentiper | es axes dWintervention prioritaire
T Intagrer les rasultats dans |l a stratagie RSE
5. Livrabl es
9 Rapport de diagnostic territorial
1 Cartographie des acteurs | ocaux
9 Liste des prioritas territoriales alignéaes a\
¢ Pl an dWactions territoriales
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Anne&e SOP su

1. Objectif

Dapnir une vision claire et des principes direct
en coharence avec sa mission, ses valeurs et | es
2. Champ dWapplication

SWapplique U | Wensemble de | Worganisation et U t

o

3. Responsabilitas
T Direction:Gdbadmalte on et validation de | a visi
9 Comita: RSIEaboration des principes directeurs
1T Responsahl eCoRPSHEHIiIination et formalisation
1 Service CommunDiclkausiiomn i nterne et externe
4. Procadure
Atape 1 : Analyse des fondements stratdgiques
f Examiner | a mission, | a vision et | es valeur s
T Intagrer |l es rasultats du diagnostic interne
1 Tenir compte des attentes des parties prenant
Atape 2 : Alignement avec |l es rafarentiels inter
SWinspirer des cadres de rafarence tels que
1 Organisation internationale de nor malisati on

T Nati onkObpeesifs de Davel oppement Durable (OI
7 Gl obal Reporting Initiative

At ape 3 : Formulation de la vision RSE
La vision doit

T AAtre claire et inspirante

f SWinscrire dans | e |l ong ter me

9 Traduire | Wambition sociatale et environnemer
At ape 4 : Dapnition des principes directeurs

Exemples de principes

9 Athique et transparence
1 Respect des droits humains
T Praservation de | Wenvironnement
T Ancrage territorial
9 Craation de valeur partagae
At ape 5 : Validation et di&usion
T Validation formelle par |l a Direction Ganaral e
f Communication interne (charte RSE, intranet,
f Publication externe si applicable
5. Livrabl es
f Daclaration oacielle de vision RSE
f Charte ou politique RSE

1 Document des principes directeurs
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Annek® SOP su Al ection et hidrarch

1. Objectif
Dapnir |l es axes stratagiques prioritaires de |
identipas et |l a vision dapnie.
2. Champ dWapplication
SWapplique U Il a planipcation stratdgique RSE de
3. Responsabilitas
9 Comita: RBEoposition des axes
1 Responsahbl eCoRPSHEHinati on du processus
9 Direction:G&¥aéidheéeéion pnale
T Directions opaAr@antomineutieen technique
4. Procadure

Fal)

Atape 1 : Consolidation des diagnostics
SWappuyer sur
T La matrice de matarialita

1T Le diagnostic des parties prenantes
T Le diagnostic territorial
f LWanalyse interne des activitas
At ape 2 Il dentipcation des axes potentiels
Exemples dWaxes stratagiques
Gouvernance responsable
Performance environnemental e
Capital husmaia@ et Dbien
Achats responsabl es
I nnovation durabl e
Engagement communautaire
At ape 3 Dapnition de critares de priorisation
Avaluer chaque axe selon
T Il mportance stratagique
T | mpact potenti el
f Niveau de risque

=A =4 =4 4 4 -4

f Faisabilita techniqgue et pnanci are
T Contribution aux ODD

At ape 4 : Hi&rarchisation

Classer | es axes e€en

1 Axe prioritaire majeur
T Axe stratagique secondaire

T Axe dWamalioration progressive
Atape 5 : Formalisation
9 Dapnir des objectifs stratagigues pour chaque
f Daterminer des indicateurs de performance as:
T Intagrer |l es axes dans |l e plan stratagique gl
5. Livrables
T Liste oacielle des axes stratagiques RSE
T Note de priorisation

9 Document de planipcation stratagique RSE
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AnnekX® SOP sur |l a dapnition des objecti
1. Objectif
Traduire |l a vision et |l es axes stratdagiques RSE
ddclinds U la fois au niveau stratdagique (long t

2. Champ dWapplication

SWapplique U | Wensemble des directions, daparten
3. Responsabilitas
9 Direction:G&¥aéidkheéeion des objectifs stratagi
T Comita: RBEoposition et arbitrage
1 Responsahl eCoRPSHEHIiIination et formalisation
T Responsabl es opadDaactliionnaniesiosn en objectifs opar
4. Procadure
At ape 1 : Dapnition des objectifs stratdgiques

Les objectifs stratagiques doivent

T Atre aligndas avec la vision RSE

T Rapondre aux enjeux prioritaires identipas

f SWinscrire dans un horizon pluriannuel (3 U
At ape 2 : Déaclinaison en objectifs oparationnel s
Chaque objectif stratagigqgue doit etre daclind en

1 Spacipques

1 Mesurabl es

T Raalistes

f Dapnis dans |l e temps (SMART)
At ape 3 : Alignement avec |les réaféarentiels inter
Veiller U |l a cohdrence avec

1 Organisation internationale de normalisati on

T NationkObpeesifs de Daveloppement Durabl e ( OI

At ape 4 : Validation
9 Prasentation des objectifs au Comitada RSE
T Validation par | a Direction Ganarale
f Communication interne

5. Livrabl es

9 Liste des objectifs stratagiques RSE
T Plan des objectifs oparationnel s

9 Tableau dWalignement stratagique
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Annekx2 SOP sur | a | Wdentipcation et st

1. Objectif

l dentiper, pl aniper et structurer |l es actions
stratdadgiques et oparationnels dapnis.

2. Champ dWapplication

SWapplique U tous |l es projets et initiatives RSE
3. Responsabilitas
T Responsahl eCoRSHE i nati on ganarale
T Responsables de: dMpaetemeatusre des actions
9 Direction FiWahicddtrieon budgadtaire
T Contrdle:iBuewnede conformita
4. Procadure
At ape 1 Il dentipcation des actions
Pour chaque objectif oparationnel
T Identiper |l es actions concrates U mettre en ¢
T Dapnir |l es ressources nacessaires
9 Avaluer |l es risques associ as
At ape 2 : Structuration des actions

Chaque action doit praciser

1 Responsabl e

T Budget

9 Aché&aance

T I ndicateurs de sui vi

T Rasultats attendus
At ape 3 : Priorisation
Classer | es actions sel on

f Il mpact attendu
T Urgence

f Faisabilita technique
9 Disponibilitda des ressources
At ape 4 : Planipcation
9 Alaborer un plan dWaction RSE pluriannuel
T Intagrer |l es actions dans |l e plan stratagi que
T Synchroniser avec |l es plans oparationnels exi
At ape 5 : Validation et |l ancement
1 Validation par | a Direction
f Communication aux aquipes
T Lancement oaciel des actions
5. Livrables
T Plan dWaction RSE structura
f Fiches actions dataill aes
f Planning de mise en Ouvre
9§ Budget pravisionnel RSE
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Annek® SOP sur | Wintagration des

| ocal es

1. Objectif

Assurer | Wintagration coharente des initiatives
des bonnes pratiques |l ocal es, apn dWopti miser | e
| Weacacita du modale RSE.

2. Champ dWapplication

SWapplique U | Wensemble des entitéas, pliales et
3. Responsabilitas
T Responsahl eCoRSHEIination du processus dWintagr
T Responsables de: dhgantiemeatison des initiative
T Direction des oparRetnoonntsadel odceasl ebsonnes prati qu
T Comita: R&l i dation de | Wintagration stratagigqg
4. Procadure
Atape 1 : Recensement des initiatives existantes
T Ildentiper |l es actions social es, environnement
T Recenser |l es certipcations, engagements vol or
T Documenter |l es projets informels non intagras
Atape 2 : Analyse de coh&rence
9 Avaluer | Walignement avec la vision et | es ajx
T Identiper | es chevauchements ou incoharences
T Daterminer |l es synergies potentielles
At ape 3 Il dentipcation des bonnes pratiques | oc
T Recueillir |l es pratiques innovantes davel oppé
T Il'dentiper |l es initiatives communautaires pert
9 Analyser | eur potentiel de duplication U dUWat
At ape 4 : I ntéagration stratdgique
1 Formaliser | es initiatives pertinentes dans |
i Standardiser | es bonnes pratiques transfarabl
T Mettre U jour | a cartographie des actions RSE
At ape 5 : Capitalisation et diddusion
9 Documenter |l es retours dWexparience (REX)
T Mettre en place une base interne de bonnes pr
f Communi quer en interne pour favoriser | Wappr e
5. Livrabl es
f Inventaire consolida des initiatives existant
i Rapertoire des bonnes pratiques | ocales

9 Plan dWintagration et dWhar monisation
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Annek4# SOP sur |l a dapnition du cadre
Objectif
tre en place une structure de gouvernance et
Vi, |l e controle et | Wamalioration continue du
Champ dWapplication
ppligqgue U | Wensemble du systame de management
Responsabilitas

Direction:G®3ufgrealve si on stratdagique
Comita: RGEi entation et arbitrage

Responsahl|l eeiR®PHE age oparationnel

Responsabl es Midstei e'rns Ouvre et reporting
Audit i:nthewanleuati on et contrdle
Procadure

pe 1 : Dapnition de | a gouvernance RSE
Dadterminer |l a structure organisationnell e (Cc
Clariper |l es rdles et responsabilitas

Dapnir |l es circuits de dacision

pe 2 Mi se en place du systéame de pilotage
Dapnir |l es indicateurs clas (KPIl)

Mettre en place un tableau de bord RSE
Daterminer |l a fradquence de suivi (mensuel , tr
pe 3 I ntdgration dans | e systame de managen
I ntagrer | a RSE dans | es processus existants
Assurer | a coharence avec les rafarentiels te
nor mali sation (1 SO 26000)

pe 4 : Macanisme dWamalioration continue

Mettre en place des revues pariodiqgues
Rdaliser des audits internes

Dapnir des actions correctives et praventives

pe 5 Reporting stratagique

Prasenter les rdsultats U la Direction GAanare
I ntdgrer |l es performances RSE dans |l e reporti
Communi quer aux parties prenantes si nacessai

Livrabl es

Organigramme de gouvernance RSE

Raglement intarieur du Comitda RSE

Tableau de bord stratagiqgue RSE

Procddure dWaudit et dWaméalioration continue
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Annek® SOP sur | Walignement du modal e R

| Wentreprise

1. Objectif

Garantir |l a coharence et | Wintadagration du modal e
dWassurer une <craation de valeur durabl e, une
concurrenti el

2. Champ dWapplication

SWapplique U | Wensemble des orientations stratag
de | Wentreprise.
3. Responsabilitas
9 Direction:G&¥aéidkheéeion stratagique
9 Direction Strlatté@gir;aud on dans | e plan global
1 Responsahbl eCoPSHEH i nation de | Walignement
9 Direction Fihanédgaation dans | a planipcation
T Comitada: RSEi vi de coharence
4. Procadure
Atape 1 : Analyse comparative
9 Examiner |l es objectifs stratagiques gl obaux c
T Il'dentiper |l es points de convergence avec | es
1 Datecter |l es incoharences potentielles
Atape 2 : Intégration dans |l a planipcation strat
T Intagrer |l es objectifs RSE dans |l e plan strat
f Inscrire | es engagements RSE dans |l es feuill e
T Aligner |l a politique dWinvestissement et de ¢
At ape 3 : Alignement avec |l a gouvernance
T Intagrer | a RSE dans |l es instances daci sionne
T Introduire des critares ESG dans |l es dacisior
T Relier |l es objectifs RSE aux systames dWaval
At ape 4 : VAripcation de coh88rence externe
SWassurer de |l a cohadarence avec |les rafarentiels
T Organisation internationale de nor malisati on
T Nati onkObpeesifs de Davel oppement Durabl e
At ape 5 : Validation stratdgique
9 Prdsentation U | a Direction Gandarale
T Adoption formelle du modale RSE intagra
5. Livrabl es
T Note dWalignement stratagique RSE
f Tableau de correspondance stratagie globale /
9 Mise U jour du plan stratdagique gl obal
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Annek® SOP sur |l a dapnition des indicat

stratdadgique RSE (KPI)

1. Objectif
Dapnir un ensemble structurda dWindicateurs perr

modale stratagique RSE et son impact sur |l a perf
2. Champ dWapplication
SWappligue au pilotage stratagique RSE au niveau
3. Responsabilitas
1T Responsahbhl ePrRPBHsi ti on des KPI
T Direction FiWahicdatrieon des indicateurs &conon
9 Direction St rCothddgiemwcee avec | es objectifs glo
T Audit i:ntwarrnnepcation de | a pabilita
4. Procadure
At ape 1 Il dentipcation des dimensions de perfor
Les indicateurs doivent couvrir

Perfor mance environnemental e
Performance soci al e

Gouvernance et athique

il
il
T Performance &aconomique
il
T I mpact territorial

At ape 2 : Sé&lection des indicateurs stratdagiques
Les KPI doivent
9 £Atre alignadas avec |l es objectifs stratagiques
1 AAtre mesurables et comparables dans | e temps

9 Permettre une prise de déacision stratagique

At ape 3 Dapnition des seuils et cibles
1 Fixer des objectifs quantitatifs ou qualitat:i
9 Daterminer des seuils dWalerte
T Dapnir des achaances
At ape 4 I ntdgration dans | e systame de pilotag
T Intagrer |l es KPlI dans |l e tableau de bord streze
T Mettre en place un reporting pariodique
T Prdsenter les rasultats au Comitada RSE et U | ¢
At ape 5 : RA&avision pariodique
9 Raavaluer annuell ement |l a pertinence des KPI

Ajuster en fonction des &avolutions stratagigqt
5. Livrables

i Tableau des KPI stratdagiques RSE
9 Tableau de bord consolida
1 Rapport annuel de performance stratagique RSI
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Annekx® SOP sur | Worganisati on

1. Objectif

Mettre en place une structure de gouvernance cl
coordination et |l e pilotage du modadle RSE au sei
2. Champ dWapplication

SWapplique U | Wensemble des entitéas, directions
3. Responsabilitas
9 Conseil dWAdministration SupRirnve stiioomn sGamardali e
¢ Comitéa: RGEi entati on, sSui vi et arbitrage
T Responsahl eCoPRPSHE i nati on oparationnell e
T Rafarents RSE maMieeseh Suwvee | ocale
T Audit i:ntGomter dl e et avaluation
4. Procadure
At ape 1 Dapnition de |l a structure de gouvernan
1 Daterminer | e positionnement hiadararchiqgque de
f Craer un Comita RSE pluridisciplinaire
f§ Dapnir un organigramme RSE formalisa
At ape 2 : Claripcation des rdles et responsabili

1 Radiger des pches de mission

f Dapnir les circuits dacisionnel s

9 Atablir |l es médcani smes dWescal ade des risque:
At ape 3 I ntagration dans | a gouvernance gl obal

T Intdagrer |l a RSE aux comitas stratagiques

T Introduire des critares ESG dans |l es dacisior

T Relier |l a performance RSE aux systames dWaval
At ape 4 For malisation raglementaire et nor mat.i
Assurer |l a cohadrence avec |l es |lignes directrices
(I SO 26000) en mati d&re de gouvernance responsabl
At ape 5 : Communication interne

9 Di Auser | Worganigramme RSE

1 Sensibiliser | es managers

T Former |l es rafarents RSE
5. Livrabl es

1 Organigramme de gouvernance RSE

T Charte de fonctionnement du Comitdada RSE

T Fiches de responsabilitas

T Prow&s baux des raunions RSE
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Annek® SOP su |l a planipcation oparat

1. Objectif

Traduire |l es orientations stratagiques RSE en un
per mettant une mise en duvre eacace.

2. Champ dWapplication

SWapplique U toutes |l es actions RSE inscrites da
3. Responsabilitas
1 Responsahbl eCoRPSHEHIinati on gl obal e
T Responsables opaMiastei oennnedlusvr e des actions
9 Direction FiWahicdd@atrieon budgataire
T Controdl e de Sgueisvtii odnes perfor mances
4. Procadure
At ape 1 Dadclinaison des objectifs en plans dUWa
Pour chaque objectif stratagique
T Ildentiper |l es projets U mettre en OGuvre
T Dapnir les rasultats attendus
9 AAecter |l es responsables
At ape 2 : Planipcation temporelle
9 Al aborer un calendrier (court, moyen, | ong te
T Ildentiper |l es jalons intermadiaires
T Synchroniser avec |l e cycle budgataire
At ape 3 : Allocation des ressources
9 Daterminer |l es ressources humaines nacessaire
9 Avaluer |l es budgets requi s
f Ildentiper | es besoins en formation
At ape 4 : Mise en place des outils de suivi
9 Tableau de bord oparationnel
T Indicateurs de sui vi pariodique
9 Raunions de pilotage trimestrielles
At ape 5 : Validation et |l ancement

Y Pradsentation au Comitda RSE

1 Validation par | a Direction

§ Communication interne et dadmarrage des actior
5. Livrabl es

9 Plan opéarationnel RSE annuel / pluriannuel

9 Planning dataill & des actions

T Budget RSE valida

1 Tableau de sui vi oparationnel
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Annek® SOP sur l a mobilisation et

1. Objectif

Renforcer | Wengagement, | es compatences et | a mo
mi se en Ouvre eacace des actions RSE U tous | es
2. Champ dWapplication

SWappliqgue U tous |l es collaborateurs, managers e

3. Responsabilitas
1T Responsahl eCoPRPSHEHIinati on des actions de for mat
9 Direction des Ressoumtcagridamainneadans | a gesti
f Managers opar aS$idiominedes | Wengagement de | eurs
T Comita: RBIEI otage stratagigqgue des initiatives

4. Procadure

At ape 1 I dentipcation des besoins en compatenc
9 Analyser |l es compdtences nacessaires U | a mis¢
T Identiper | es acarts de compatences existant s
T Prioriser |l es besoins par service et par proj

At ape 2 Pl an de formation et sensibilisation

9 Al aborer des modules de formation adaptéas (R
|l ocal es)

1 Pravoir des ateliersleadamingires et sessions

f Communiqguer | es objectifs et badnapces de | a F
At ape 3 Mobilisation interne

T Nommer des rafarents RSE dans chagque service

9 Encourager |l a participation active des coll at

T Mettre en place des incentives ouU reconnai ssé
At ape 4 : Suivi et &valuation

1 Mesurer | e taux de participation aux formati c

9 Avaluer | Wamlioration des compatences et de

T Ajuster |l es programmes en fonction des retour
At ape 5 : Capitalisation et didusion

9 Documenter | es bonnes pratiques internes

1 Partager |l es retours dWexparience avec | Wense
5. Livrabl es

T Pl an de formation RSE

T Fiches de compatences et rafarentiels interne

i Rapports de participation et dWavaluation

1 Base interne de bonnes pratiques
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