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ASPECTS GENERAUX DE LA COMMUNICATION
	Le guide de communication et de sensibilisation en matière d’OGM et de Biosécurité a comme objectif d’améliorer la connaissance de citoyen malgache sur les enjeux de la biotechnologie moderne ou OGM et surtout les mécanismes de la biosécurité minimisant les risques sur le transfert, la manipulation et l’utilisation des OGM qui peuvent avoir des effets défavorables sur la conservation et l’utilisation durable de la diversité biologiques ainsi que la santé humaine.

Il consiste : 

· à faire des échanges ou à transmettre des informations sur les politiques, les décisions et les lois en rapport à la biosécurité prises au niveau national qu’international ;

· à instruire le grand public par rapport à la biotechnologie moderne et au commerce international d’OGM ;

· à offrir un forum de discussion sur la biotechnologie moderne et la biosécurité.




	La communication met en jeu différents éléments :

· l’intention de communiquer : besoin social ou obligation professionnel

· des partenaires : l’émetteur et le récepteur

· le message : information à transmettre

· le canal : voie de circulation pour transmettre les messages

· le code : ensemble de signes choisi par l’émetteur en fonction du récepteur, du canal, du type de message. 




PROCESSUS LINEAIRE DE LA COMMUNICATION











ELEMENTS DU PROCESSUS
	Questions


	Eléments
	Définitions

	Qui
	Emetteur
	Celui qui prend l’initiative de communiquer et qui transmet l’information 



	Dit quoi ?
	Message


	C’est l’ensemble des informations à transmettre au récepteur

	A qui ?
	Récepteur
	C’est le destinataire de l’information : il écoute le message transmis



	Comment ?
	Canal


                    Codage

                    Décodage
	Moyen par lequel l’information va passer. Il peut être oral, écrit, visuel, audiovisuel et nécessiter l’utilisation de matériels appelés « outils de communications »

Transformation de l’information en symboles repérables : mots, gestes, signes, etc.

Identification et interprétation des codes par le récepteur



	Avec quels effets ?


	Rétroaction ou feedback
	Ce sont les réactions du récepteur. Elles prouvent qu’il a ou non écouté et compris le message et permettent à l’émetteur de le réajuster



	Avec quelles difficultés ?


	Bruits (ou freins)
	Perturbations de toutes sortes altérant la communication

	En fonction de quoi ?


	Système de référence
	Environnement, situations, objets, personnes, connaissances personnelles, expérience, compétences auxquels on se réfère.


Typologies des situations de communication

	Types


	Relation
	Exemples

	Individuelle

ou bilatérale

	D’une personne à une personne
	Entretien, compte rendu d’une tâche,…

	De masse

ou unilatérale

	D’une personne

· à un groupe connu de taille importante

· à une foule inconnue

	Conférence : pas de rétroaction

Emission télévisée

	De groupe 

	De plusieurs personnes à plusieurs personnes
	Réunions de travail,…

	Homme/machine

	De l’homme vers la machine

De la machine vers l’homme

	Un opérateur qui fait de la saisie sur un micro-ordinateur


DIFFICULTES DE COMMUNICATION
	Les difficultés de communication sont caractérisées par différents bruits et barrières.

Les bruits sont de nature :

· Organisationnelle : l’organisation ne permet pas aux informations de circuler facilement

· Sémantique : le langage n’est pas compris par l’interlocuteur, formulation non adaptée

· Sémiologique ou relationnel : l’attitude, le comportement des interlocuteurs ou des personnes environnantes perturbent la transmission du message

· Technique : les défections des matériels utilisés ou le choix d’un canal non adapté sont facteurs de bruits.

Les barrières sont d’ordre :

· Sociologique : ce sont les opinions les préjugés, les langages différents selon le milieu socio-économique.

· Psychologique : méconnaissance des problèmes mutuels des interlocuteurs, absence d’écoute due au manque de préparation du récepteur à recevoir le message.




POUR LA REUSSITE D’UNE COMMUNICATION 
	L’émetteur doit vouloir communiquer ayant : 

· Un esprit d’ouverture ;

· Des rapports francs ;

· Un comportement simple et authentique ;

· Un souci d’adaptation au récepteur.

Le récepteur doit vouloir recevoir une information, cela suppose :

· L’acceptation de l’émetteur tel qu’il est (c’est l’empathie) ;

· La motivation, c’est-à-dire l’envie de recevoir l’information ;

· L’intention d’adapter à son propre besoin l’information reçue.




Déperdition ou déformation d’information lors de la transmission de message

Ce que l’émetteur veut dire 
(Message initial)

Ce qu’il dit réellement
vocabulaire insuffisant, idées confuses, émotivité, trac

Ce que le récepteur entend
bruits, mauvaise audition, support inadapté

Ce qu’il écoute 
Manque d’intérêt, ennui, fatigue, émotivité, projections personnelles, messages trop long

Ce qu’il comprend 
Vocabulaire insuffisant, code de référence différent, déformations volontaires
Ce qu’il retient 
(Message final)
Mémoire peu fidèle

SYSTEME DE REFERENCE D’UN INDIVIDU
	Le système de référence d’un individu qui est son intelligence, ses connaissances, sa culture, ses expériences et les habitudes de son milieu social, sa sensibilité, dépend largement des caractéristiques du milieu dans lequel il vit :

· les différents groupes auxquels il appartient (famille, entreprise, église, politique, club sportif, syndicat, association…)

· l’importance du groupe et sa position dans le groupe (niveau de qualification, responsabilité…)

· les activités du groupe : 

· analyse recherche (groupes de réflexion, comités, conférences)

· production (équipe effectuant des travaux répétitifs, un travail matériel ou administratif…)

· concertation (réunions de responsables pour l’élaboration d’un projet, d’une décision.




GUIDE DE COMMUNICATION ET DE SENSIBILISATION EN MATIERE DE L’OGM ET DE LA BIOSECURITE

Communication et enseignement sur l’OGM
	Émetteur


	Message


	Canal
	Support
	Récepteur
	Fréquence

	Enseignants aux Collèges 
	Biodiversité 

Génie génétique
	- Cours en salle 
	- 
	Elèves (2nd au Terminal)
	Annuelle

	Professeurs aux Universités (Comité Scientifique et Technique sur l’OGM)
	- Génétique 
- Transgénèse
- Biotechnologie

- Biotechnologie moderne / Organisme génétiquement modifié (OGM) / Technique d’obtention d’un OGM / Principe d’obtention d’OGM

- Avantages, inconvénients et risques liés à l’usage des OGMs.
	- Module de formation
	
	Etudiants de la première année de l’Université
	Annelle


Communication, sensibilisation et éducation sur l’OGM 
	Émetteur


	Message


	Canal
	Support/Approche
	Récepteur
	Fréquence

	 - Staff du Projet Biosécurité

- Comité National de Biosécurité

- Bureau de participation publique en matière de l’OGM et de la biosécurité
	- Biotechnologie moderne / Organisme génétiquement modifié (OGM) / Technique d’obtention d’un OGM / Principe d’obtention d’OGM

- Avantages, inconvénients et risques liés à l’usage des OGM.
- Structure Nationale de Biosécurité

- Réglementation en vigueur sur l’OGM

	Affichage sur des lieux publics autorisés
	Posters
	Citoyen en milieu urbain et rural
	Mensuelle

	
	
	Radio
	Spot
	Citoyen en milieu urbain et rural
	Journalière 

	
	
	
	Débat
	
	Evènementielle

	
	
	Télévision
	Spot 
	Citoyen en milieu urbain et rural
	Journalière

	
	
	
	Débat
	
	Evènementielle

	
	
	
	Plateau
	
	Evènementielle

	
	
	Journaux
	- Quotidiens (Midi Madagascar)
	Citoyen en milieu urbain
	Evènementielle

	
	
	
	- Revus 
	Citoyen en milieu urbain
	Evènementielle

	
	
	Réseaux sociaux 
	Compte facebook sur l’OGM et la biosécurité
	Citoyen en milieu urbain et rural
	Evènementielle

	
	
	Internet
	Site web au niveau régional
	Citoyen en milieu urbain
	Continue 

	
	
	
	Site web du Ministère chargé de l’Environnement
	Citoyen en milieu urbain
	Continue


Communication, formation et partage de responsabilité sur la biosécurité
	Émetteur


	Message


	Canal
	Support
	Récepteur

	Agence d’Exécution (PNUE, RAEIN Africa)
	- Contexte international de l’OGM ou de la biotechnologie moderne ou technologies émergentes  
- Biosécurité
	- COP/MOP

- Atelier de formation 

- Echange - visite  inter pays Partis du Protocole
	- Convention sur la Diversité Biologique

- Protocole de Cartagena 

- BCH - CEPRB
	Groupe 1 :

- Staff du Projet
- Staff des laboratoires partenaires
- Comité National de Biosécurité (Task force)
- Comité Scientifique et Technique de Biosécurité


	- Staff du Projet

- Comité National de Biosécurité (Task force)


	- Contexte international et national de l’OGM 
- Avantages, inconvénients et risques liés à l’usage des OGMs.
- Structure Nationale de Biosécurité

- Réglementation en vigueur sur l’OGM  
	- Visite de courtoisie
- Dissémination des documents 
	- Brochures
- Dépliant
- Politique Nationale

- Loi sur la Biosécurité
- Guide de prise de décision sur l’OGM

- Guide de cadre règlementaire de biosécurité
- Guide de participation du public
	Groupe 2 :
- Les Parlementaires

- Les Ministres et les Chefs d’Institutions 


Communication, formation et partage de responsabilité sur la biosécurité
	Émetteur


	Message


	Canal
	Support
	Récepteur

	- Staff du Projet

- Comité National de Coordination du Projet (Task force)


	- Contexte international et national de l’OGM 
- Avantages, inconvénients et risques liés à l’usage des OGMs.
- Structure Nationale de Biosécurité

- Réglementation en vigueur sur l’OGM 

- Attributions et responsabilités des récepteurs  
	- Visite de courtoisie

- Atelier de formation

- Dissémination des documents 
	- Convention sur la Diversité Biologique

- Protocole de Cartagena 

- BCH – CEPRB
- Politique Nationale sur la Biosécurité

- Guide de cadre règlementaire de biosécurité
- Guide de participation du public
- Manuels de procédures en matière d’inspection et de contrôle en ligne conformément a la réglementation en vigueur sur l’OGM
- Procédures d’Exportation l’OGM

- Procédures d’importation au préalable
- Procédures d’importation et en transit des OGMs

- Lignes directrices et des règles relatives aux procédures d’urgence sur les rejets accidentels etou les mouvements illicites de produits OGM
	Groupe 3

- Les techniciens qui occupent les postes Hauts emplois de l’Etat 


Communication, formation et partage de responsabilité sur la biosécurité
	Émetteur


	Message


	Canal
	Support
	Récepteur

	- Staff du Projet

- Comité National de Coordination du Projet (Task force)


	- Contexte international et national de l’OGM 
- Structure Nationale de Biosécurité

- Réglementation en vigueur sur l’OGM 

- Responsabilités des récepteurs  
	- Atelier de formation

- Dissémination des documents
	- Politique Nationale sur la Biosécurité

- Guide de cadre règlementaire de biosécurité
- Guide de participation du public
- Manuels de procédures en matière d’inspection et de contrôle en ligne conformément a la réglementation en vigueur sur l’OGM
- Procédures d’Exportation l’OGM

- Procédures d’importation au préalable
- Procédures d’importation et en transit des OGMs

- Lignes directrices et des règles relatives aux procédures d’urgence sur les rejets accidentels etou les mouvements illicites de produits OGM
- Guide d’évaluation et de gestion des risques sur l’OGM
	Groupe 5

Opérateurs économiques et l’entité qui exerce  les activités de transfert, de manipulation et d’utilisation des produits OGM.


Communication, formation et partage de responsabilité sur la biosécurité
	Émetteur


	Message


	Canal
	Support
	Récepteur

	- Staff du Projet

- Comité National de Coordination du Projet (Task force)


	- Contexte international et national de l’OGM 
- Structure Nationale de Biosécurité

- Réglementation en vigueur sur l’OGM 

- Responsabilités des récepteurs  
	- Atelier de formation

- Dissémination des documents
	- Politique Nationale sur la Biosécurité

- Guide de cadre règlementaire de biosécurité
- Guide de participation du public
- Manuels de procédures en matière d’inspection et de contrôle en ligne conformément a la réglementation en vigueur sur l’OGM
- Procédures d’Exportation l’OGM

- Procédures d’importation au préalable
- Procédures d’importation et en transit des OGMs

- Lignes directrices et des règles relatives aux procédures d’urgence sur les rejets accidentels etou les mouvements illicites de produits OGM
- Guide d’évaluation et de gestion des risques sur l’OGM


	Groupe 6

- Agents de communication et des Media

- Agents de réglementation 

- Sociétés civils 


PLAN D’ACTION DE COMMUNICATION, SENSIBILISATION ET EDUCATION SUR l’OGM ET LA BIOSECURITE
	N°
	Activités


	Période
	Responsable
	Localité
	Budget prévisionnel
	Source de financement

	1
	Atelier de formation du staff du Projet, des laboratoires partenaires et du Comité National de Coordination du Projet
	
	PNUE/RAEIN-Africa 
	A l’extérieur du Pays
	
	

	2
	Création de compte aux réseaux sociaux 


	Juin 2019
	Staff du Projet
	Antananarivo
	
	

	3
	Création de site web (fenêtre biosécurité sur le site web du Ministère chargé de l’Environnement)
	Juin 2019
	Staff du Projet
	Antananarivo
	
	

	4
	Affichage sur des lieux publics autorisés
	Start Juin 2019
	- Staff du Projet

- CNB
	22 Régions 
	
	

	5
	Spot radiophonique
	Start Juin 2019
	- Staff du Projet

- Media
	Antananarivo
	
	

	6
	Spot à la télévision nationale
	Start Juin 2019
	- Staff du Projet

- Media
	Antananarivo
	
	

	7
	Visite de courtoisie et séance des comptes rendus pour les Ministres et les Chefs d’Institutions
	Juillet 2019
	- Staff du Projet

- CNB
	Antananarivo
	
	

	8
	Visite de courtoisie, mise à niveau de connaissance et partage d’information pour les Hauts emplois de l’Etat
	Août 2019
	- Staff du Projet

- CNB
	22 Régions 
	
	

	9
	Atelier de formation des représentants des Agents de communication et des Média, agents de réglementation et des sociétés civiles 
	Septembre 2019
	- Staff du Projet

- CNB
	22 Régions 
	
	

	10
	Mise à niveau de connaissance et partage d’information des Parlementaires
	Octobre 2019
	- Staff du Projet

- CNB
	Antananarivo
	
	

	11
	Etat de lieu du programme d’enseignement au niveau des Collèges et de l’université
	Octobre 

2019
	- Staff du Projet

- STC
	Antananarivo
	
	

	12
	Atelier de formation des enseignants concernés
	Mars 2020
	- Staff du projet

- STC
	22 Régions 
	
	

	13
	Atelier de formation des opérateurs économiques et les entités qui exercent  les activités de transfert, de manipulation et d’utilisation des produits OGM
	Avril 2020
	Staff du Projet

CNB
	22 Régions
	
	

	14
	Evaluation des connaissances sur l’OGM et la biosécurité à Madagascar
	Juin 2021
	Staff du Projet

	22 Régions
	
	


· STC : Comité Scientifique et Technique sur la biosécurité
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